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الفصل الأول 
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الفصل الأول مدخل البحث 


١ - ١‏ المشدميك: 








يحظى موضوع الانتظام فى الدوام بأهمية خاصة لدى المشرفين الإداريين ومديرى 
الأجهزة الخاصة والعامة ورؤسائها على حد سواء» بل إن التغيب عن العمل أصبح من , 
القضايا التى تشغل الحكومات فى الكثير من دول العالم ‏ لما لهذه المشكلة من نتائج 
سلبية على المجتمع بآسره . 

وتعد مشكلة الانتظام فى الدوام من المشكلات التى يكتنفها الكثير من الصعويات 
والتعقيد » وذلك لكونها مرتبطة بشكل مباشر بالسلوك الإنساني . ومن المعلوم آن هناك 
عوامل كشدرة ومتداخلة مثل العمر والمستوى التعليمى والوضع الاجتماغى والاقتضادى 
تؤثر فى السلوك الإنسانى وتجعل الأفراد يختلفون فى سلوكهم . من هنا تكمن 
الإشكالية فى التعامل مع موضوع الانتظام فى الدوام » وتبنى حل واحد يطبق على 
جميع الموظفين بالمنظمة . 

وعلى الرغم من صعوية تحديد تكاليف عدم الانتظام فى العمل بشكل دقيق ؛ وذلك 
لتعدد الأنشطة التى تتأثر بغياب الموظفين عن أعمالهم » إلا أنه تم تقدير التكاليف 
المباشرة لعدم الانتظام فى الدواح فى الولايات المتحدة الأمريكية بحوالى (55) بليون 
دولار فى عام ۱۹۸۷م (1995 )At0n0w,‏ » وفى بریطانیا قدرت التكاليف عام ۹۰٣١م‏ 
بنحو خمسة بلايين جنيه إسترلينى تقريبًا (1990 .8686:ة5) » علماً بأن هذه التكاليف 
لا يدخل فى احتسابها الآثار المترتبة على المضايقات النفسية والجسدية والمادية التى 
es‏ تو الشدمة القدمنة من قل الاجوؤة والؤسساب: خصوساً الحكومية 
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مدخل البحث الفصل الأول 

من ناحية أخرى > بلغت نسبة عدم الانتظام فى الدوام فى السنة فى الولايات 
وانخفضت الى )/٤,۷(‏ عام ۱۹۹۱م )1997 (U 5 Department of Labor, Letter to the Authors, Oct.‏ 
وفى أبرلندا كانت نسبة الغياب عام ۲ (4,ه/) فى السنة )1986 Gorman,‏ ع (Blennerhasset‏ « 
و(5١2)‏ فى إيطاليا نحو (5/) تقريبًا فى ألمانيا (1982 ,لإة:2100) . 

وتبرز أهمية الانتظام فى الدوام بوجه خاص بالنسبة للموظفين فى القطاع 
العام (الحكومى) ؛ وذلك لأن أجهزة تلك القطاعات تعتمد بشكل كبير على العمالة 
المكثفة )[ntensive Lab‏ » حيث لا تقل مرتيات الموظفين فيها عن (۷۰) من إجمالى 
ميزانداتها ؛ لذلك فإن الاهتمام المعطى للانتظام فى الدوام فى الأجهزة الحكومية يعتير 
أمراً طبيعياً ؛ لأن عدم الانتظام يؤر سلباً على كمية ونوعية العمل ٠‏ ويالتالى على 
فعالية وكفاءة القطاع العام بشكل عام (1986 (Blennerhasset & Gorman,‏ . 
۲-١‏ مشكلة البحث: 

من الواضح أن دول العالم قاطبة تعانى من مشكلة انتظام موظفيها فى الدواح 
مثل معاناتها المستمرة من مشكلتى التضخم والبطالة. وعلى هذا الأساس » فان 
مشكلة الانتظام فى الدوام تعد مشكلة عالمية نسبية تختلف حدتها من مجتمع إلى آخر. 
وقد أولت الدول المتقدمة مشكلة الانتظام فى الدوام اهتمامًا خاصًا من خلال نشر 
إحصاءات دورية منتظمة لمختلف أبعاد الانتظام فى الدوام » وإجراء دراسات علمية 
مكثفة للتعرف على مسببات المشكلة وسبل الحد منها. أما الدول النامية بشكل عام 
والعربية بصورة خاصة فلم عط بعد هذه المشكلة حقها من الاهتمام » ففى هذه الدول 
لم يتم الاهتمام بعامل الوقت واستغلاله بوصفه قيمة مضافة. وفى دول الخليج العربى . 
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الفصل الأول مدخل البحث 
ويسبب حداثة بعض الأجهزة الحكومية » والطفرة المالية التى سادت فى هذه الدول فى 
السبعينيات ؛ برزت بعض السلبيات والتى من أبرزها عدم انتظام بعض الموظفين فى 

وعلى الرغم من قلة وعدم شمولية البحوث التى أجريت حول موضوع الانتظام فى 
الدوام الرسمى فى المملكة العربية السعودية » إلا أنها أشارت الى وجود تسيب بين 
الذى أجراه أبو شعر (١١٤٠ه)‏ إلى أن متوسط الوقت الضائع للموظف فى اليوم يبلغ 
ساعتين: أى أن الموظفين يداومون فى واقع الأمر خمس ساعات فى اليوم » وليس سيع 
ساعات» وأن نحو ١١(‏ /) من إجمالى موظفى الدولة لا يساهمون فى تأدية أى عمل 
طيلة أيام السنة. كذلك أظهر البحث الذى أجراه عصفور (4.0١ه)‏ أن الموظفين لا يقضون 
سوى نحو نصف وقت الدوام الرسمى /٤۹,۷۹(‏ ) فى تأدية الأعمال المتعلقة بالعمل . 

ونظرًا لما لهذه المشكلة من انعكاس سلبى على أداء الأجهزة الحكومية للمهام الموكلة 
اليها بفاعلية وكفاءة عاليتين ؛ فإن من الآهمية بحث هذه المشكلة للكشف عن مستوى 
عدم الانتظام فى الدوام الرسمى وأسبابه والعوامل المؤثرة فيه » واقتراح الحلول الممكنة 
للحد منه ؛ وذلك لتمكين متخذى القرار من التعامل مع هذه المشكلة على أسس علمية . 


٠-۲-١‏ أسئلةالبحث: 








يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن الأسئلة التالية : 
١‏ -هل نحتف الموظفون العاملون فى القطاع الحكومى تبعا للخصائص الشخصية 
والعوامل التنظيمية فى الأبعاد التالية : 
- التأخر فى الصباح عن العمل . 
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مدل اليحت الفصل الأول 








- مغادرة العمل قبل نهاية الدوام . 
- الغياب عن العمل بدون إذن مسبق . 
۲ - ما جدوى الإجراءات التى تتخذ للحد من عدم الانتظام فى الدوام الرسمى وفق 
الأبعاد المذكورة؟ 
؟ - ما فى أهم أسباب عدم الانتظام فى الدوام الرسمى وفقاً للأبعاد المذكورة؟ 
۲-۲-۱ فرضات البحث: 
يسعى البحث إلى اختبار الفرضيات الرئيسة التالية : 
الفرضية الأولى : 
لا يختلف الموظفون السعوديون فى القطاع العام السعودى جوهرياً فى التأخر 
صياحا عن العمل » تبعاً لاختلافاتهم فى الخصائض الشخصية والمتغيرات التنظيمية . 
الفرضية الثانية : 
لا يختلف الموظفون السعوديون فى القطاع العام السعودى جوهرياً فى الخروج 
والعودة أثناء الواح عا لاختلافاتهم :فى الخضاكسن الشخصية والتقيرات التنظيمية , 
الفرضية الثالثة : 
لا يختلف الموظفون السعوديون فى القطاع العام السعودى جوهرياً فى الخروج 
المبكر من العمل تبعاً لاختلافاتهم فى الخضائص الشخصية والمتغيرات التنظيمية : 
الفرضية الرابعة : 
لا يختلف الموظفون السعوديون فى القطاع العام السعودى جوهرياً فى الغياب عن 


العمل » تبعاً لاختلافاتهم فى الخصائص الشخصية والمتغيرات التتظيمية . 


rm ق‎ 
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الفصل الأول مدخل البحث 
١-؟أهدافالبحت:‏ 
بالاضافة الى المراجعة المكتبية للدراسات والبحوث السايقة ذات العلاقة بانتظام 
الموظفين فى الدواح » يهدف البحث بشكل عام إلى ما يلى : 
-١‏ التعرق علن عك انتظام الموظفين بالقطاع الحكومى فى الدوام الرسمى بالمملكة 
العربية السعودية وذلك وفق الأبعاد التالية : 
- التأخر عن الحضور فى الصباح إلى العمل . 
- الخروج من العمل والعودة إليه قبل نهاية الدوام . 
- مغادرة العمل قبل نهاية الدوام . 
- الغياب عن العمل . 
۲ - التعرف على أهم أسيان عدم الانتظام فى الدوام الرسمى وفق الأبعاد المذكورة أعلاه . 
٢‏ لویل مدى وحول اختلافات جوهرية فى عدم الانتظام فى الدوام لدى الميحوتين 0 
فعا اتتاك الش خصو والعظطهدة . 
١-:اهميةالبحت:‏ 
تنيع آهمية هذا البحث من أهمية الموضوع الذى يتم بحثه الانتظام فى الدوام 
الرسمي”"؛ والدوام يعنى عمليا الوقت المخصص للعملء والوقت يعتير آهم سلعة تمتلكها 
الشعوب . خاصة فى هذا العصر الذى اشتدت فيه المنافسة بين الدول فى ظل النظاح 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


مدخل البحث الفصل الأول 


مستقبلها وقدرتها على البقاء والاستمرارية بين دول العالم . إن النظام العالمى الجديد 
يقوم على مفاهيم وآليات تطبيقية مثل العولمة والتجارة الحرة وما تضمنته من اتفاقيات 
وكذلك وضوح فكرة القرية الكونية من ناحية أخرى فقد ظهرت نظريات إدارية 
منسجمة مع هذه التوجهات العالمية مثل الجودة الإدارية واعادة الهندسة والتحسين 
المستمر وتمكين الموظفين» حيث طرحت آهمية المناقسة بهدف البقاء والاستمرارية 
بالنسبة للمنظمات والدول بشكل واضح وصريح . ولو تأملنا ما يتم طرحه فى هذا 
المجال لوجدنا أن من أهم المقاييس المستخدمة لقياس القدرة التنافسية بين المنظمات 
وحتى الدول » هو مقدار الوقت المستغرق فى العمليات الإدارية المختلفة لإنتاج السلع 


وتقديم الخدمات . من هذا المنطلق تبرز أهمية بحث مسببات إهدار الوقت فى الأجهزة 








الحكومية اناشع عن غم الانتظام فى النوام الرسى:«بوالطول المكاسية الرقع مستؤين 


: مصطلحات الببحث‎ 0-١ 
فيمايلى تعريف لأهم المصطلحات المستخدمة فى هذا البحث . وذلك لإزالة‎ 
: الغموض الذى قد يحيط به لدی القارئ‎ 
: التأخر الصباحي‎ 
. الحضور إلى مقر العمل بعد الوقت المحدد لبداية الدوام‎ 
: الخروج والعودة أثناء العمل‎ 
. خروج الموظف من مكان العمل لأعمال لا تتعلق بالعمل الرسمي‎ 
: الخروج من العمل قبل نهاية الدوام‎ 
. مغادرة الموظف مقر العمل قبل الوقت المحدد لنهاية الدوام‎ 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الأول ظ مدخل البحث 
الغياب عن العمل : 

يعنى عدم الانتظام فى الدوام قيام الموظف يواحدة أو أكثر من السلوكيات التالية : 
- التئكن الصضياحى . 
00 الخروج والعودة أثناء العمل . 
- الخروج من العمل قبل نهاية الدوام . 
- الغياب عن العمل . 
5-١‏ اجراء البحت: 

تم تقسيم هذا البحث إلى ستة فصول لتغطية أبعادها الرئيسة . الفصل الأول 
"مدخل البحث” ويشتمل على : مقدمة. مشكلة البحثء: أهداف البحثء أهمية البحثء 
أسئلة اليحث؛ فرضبات البحث: أحزاء البحث الفصل الناتى مراحعة دییات البحث 
حيث تم إجراء مراجعة شاملة لما كتب عن موضوع البحث من كتب ويحوث باللغتين 
العربية والإنجليزية . الفصل الثالث "منهج البحث"' ويغطى العناصر التالية : مجتمغ 
البحث وعينته » أداة جمع البيانات » الاعتمادية والمصداقية لاستبانة البحث » جمع 
البيانات. طرق تحليل البيانات» محددات البحثء التعريفات الاصطلاحية. الفصل الرابع 
"التحليل الوصفى للبيانات". القصل الخامس "تخليل الييانات". الفضل السادس 
"ملخص للنتائج والتوصيات" ويشتمل على أهم نتائج البحث والتوصيات واقتراحات 


العربية والأجنبية . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام للوظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخانى 


مراجعة أدبيات البحثت 


الفصل الثانى مراجعة أدبيات البحث 


ا ق ا 


يلى ذلك استعراض لأهم الدراسات والبحوث التى تناولت الموضوع (باللغتين 
العربية والإنجليزية) . 
١-۲‏ مشكلة عدم الانتظام فى الدوام الرسمى : 

قسن مشكة عدم الانتظام فى النواغ الرسكن ضذاغا مزهنا في القطاعن الاد 
والخاص فى كل أصقاع الأرض . وهى مشكلة مزمنة وفى غاية الصعوية ؛ نظراً لتعدد 
أسبابهاء ولآنها تتعلق بموظفين (يشر) يكادون يختلفون فى كل شىء (العمرء الثقافةء 
المستوى التعليمي» الوضع الاجتماعى والاقتصاديء المنصب الوظيفي» مدة الخدمةء 
الصحة العامةء...إلخ.) ومن هنا تكمن إشكالية تبنى حل موحد لمواجهة هذه المشكلة » ومن 
ثم يستمر الغياب ظاهرة تؤرق المديرين فى مختلف القطاعات وفى كل زمان ومكان . 

ولقد أدرك المسؤولون فى المملكة العربية السعودية أهمية الحد من ظاهرة عدم 
الالتزاح بالدوام الرسمى وتجسد هذا الاهتمام فى سن العديد من أنظمة الخدمة المدنية 
التى تواجه هذا السلوك. وعلى سبيل المثال لا الحصر فقد نصت المادة )١١(‏ من نظام 
الخدمة المدنية للمملكة "على ضرورة تخصيص وقت العمل لأداء واجيات الموظف 
الوظيفيةء وتنفيذ الأوامر الصادرة بدقة وأمانة." كما أن المادة (ه) من نظام تأديب 
الموظفين الصادر فى ١١١١ه‏ تضع قواعد عامة لتنظيم حضور الموظفين وانصرافهم, 
وتنص على أهمية الدوام والمحافظة عليه » وعلى أن الرؤساء والمشرفين هم القدوة 
الحسنة فى ذلك» وأنه لا بد من متابعة دوام الموظفين ومجازاة من يرتكب مخالفة فى 
ذلك. وقد أعطيت هيئة الرقاية والتحقيق' صلاحيات الكشف عن المخالفات الإدارية 
والمالية' لموظفى القطاع الحكومى (السنيديء ١٠4١ه)‏ . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


مراجعة أدبيات البحث الفصل الثانى 








وفى هذا المقاح تجدر الإشارة إلى أن هيئة الرقاية والتحقيق قد أفادت الباحثن بأن 
الموظفين الذين يعملون على بند الأجور (غير الرسميين) هم أقل غياباً من زملائهم 


الرسفدين . 


وقد ذكر (رودس وستيرز) أن نسبة الغياب فى الولايات المتحدة الأمريكية انخفضت 
من (۷ :0 إلى تى (4, £ قفرا عام :ا رغال الباحكون سبي داك :إلى 
فترة الركود الاقتصادى فى أمريكا والتى صاحبها ارتفاع فى نسبة البطالةء وفى 
تلك الظروف فإن أول الموظفين الذين يفقدون وظائفهم (يفصلون) هم كثيرو الغياب 
(Rodes & Steers, 1991)‏ . 

ومن جهة آخرى » تصل التكاليف المادية للغياب إلى أرقام مذهلةء ففى الولايات 
المتهدة الأمرمكية وصلك غلم ۹۸۲ م إلى (8 ۲ )ايلموق بون وق اككنا قدرت 
التكاليف بين (۲,۷ - ۷,۷ ) بليون دولار » وذلك لعام 191/5م. أما متوسط نسبة 
الغياب فى الولانات المتحدة الأمريكية فتصل إلى حدون (” /7) فى الست من اجمالى 
وقت الدوامء وفى أورويا الغربية تتراوح النسبة بين )/2١54(‏ فى إيطاليا و )/١(‏ فى 
سويسرا من إجمالى وقت الدوام فى السنة . أما ألمانيا التى تتمتع بسمعة طيبة فى 
انضباط العمال فيها » فإن نسبة الغياب هناك تصل إلى (4/ ) من إجمالى وقت الدوام 
فى السنة ؛ لذا فمن الواضح أن الغياب بتكل مشكلة حقيقية على .مستوع الغا ككل 
(Mowday et al, 1982)‏ . 

أما الغياب من حيث القطاعات فقد أظهرت نتائج البحوث أن الغياب فى الأجهزة 
العامة فى الولايات المتحدة الأمريكية أعلى منه فى القطاع الصناعى وقطاع الخدمات , 
حيث بلغت نسبة الغياب (5, 0/). (؛ , 5/): (0,4/) على التوالى » وذلك من إجمالى 


وقت الدواح )1995 (Antonow,‏ . 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الثانى مراجعة أدبيات البحث 


ل س س سے 


ولا مخف اكنان على أن هناك نتائج سلبية للغياب» وإن كان بعض المختصين 
يقولون بأن الغياب أحياناً تكون له نتائج إيجابية ؛ حيث إنه يعفى الموظفين المتذمرين من 
ضغوط العملء ومن ثم قد يؤدى إلى عودتهم (بعد الغياب) وهم أكثر إنتاجية. ويوضح 
الجدول رقم )۲/١(‏ التالى أهم النتائج الإيجابية والسلبية للغياب على كل من الموظف 
المتغيب» وزملائه فى العملء وعلى المنظمة أو الجهاز الذى يعمل فيه الموظف المتغيب . 
۲-۲ العوامل البينية : عوامل خاصة بمنطقة الخليج : 

الموظف ما هو إلا إنسان أو فرد من المجتمع ؛ لذا فمن الخطأ أن ننظر إليه أو إلى 
التطمة الى يعمل فيها سعزل عن الجكام الاس يوجدان فيا فكل من الؤطف 
والمنظمة يتأثران ويؤثران فى المجتمع » وما يحمله ذلك المجتمع من قيم وعوامل 
اجتماعية واقتصادية وثقافية وسياسية....إلخ. وفيما يتعلق بموضوع الانتظام فى 
الدوام فإن القيم السائدة فى المجتمع فيما يتعلق بالنظرة لأهمية الوقت» وتفشى بعض 
الممارسات السلبية مثل الواسطة أو المحسوييةء ومدى توافر فرص وظيفيةء ومستوى 
أسعار السلع والخدمات فى المجتمعء والترابط الأسريء ومواعيد النوم والاستيقاظ - 
كل هذه العوامل بالإضافة إلى الشخصية التنظيمية والبيئية هى عوامل متداخلة 
كتا أن تفصيل متها :ىا لا شك فيه أن تلك العوامل منفردة أحياناً ومجتمعة 
أحياناً أخرى تؤثر بدرجات مختلفة سلباً أو إيجاباً فى مدى التزام الموظف بساعات 
النواء اتی : 

ولقد لخصت (عائشة الشهبائى) تأثر الموظف/الإنسان بتلك الظروف مجتمعة 
حين قالت : "الإنسان ليس كائناً خيالياً يعيش على قيم مثالية مجردة غير متأثرة 
بظروف الحياة المادية ولكنه أيضاً ليس بهيمياً لا تحركه إلا المصالح المادية.' 
(الشهبائى » ٠118م)‏ . ظ 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


مراجعة أدبيات البحث ‏ الفصل الثانى 
هناك من يعزو السلوكيات السلبية ومنها عدم الالتزام بالدوام إلى حداثة الأجهزة 
البيروقراطية » وعدم ترجمة الوقت إلى قيمة مضافةء وإلى الضغوط والالتزامات التى 
تفرضها طبيعة العلاقات الأسرية والاجتماعيةء ... إلخ. ويرى (أسامة عبد الرحمن) أن 
الطفرة المالية منذ منتصف السبعينيات فى منطقة الخليج العربي" أفرزت بعض 
السلبيات من أبرزها اللاميالاة والتسيب وضعف الإنتاجية وانصراف قطاع من 
الموظفين إلى ممارسة أعمال تجارية. (بريمة» ٥۱۹۸م‏ ؛ عبد الوهاب. ١١٤٠١ه)‏ 


وفى القطاع الحكومى فى المملكة العربية السعودية لا يقتصر تأثير الغياب فى تدنى 
الإنتاجية » وإنما يتعداه إلى التأثير سلباً ليس على الموظفين فحسب » وإنما على جميع 
شرائح المجتمع؛ حيث إن القطاع الحكومى فى المملكة يقوم يدور أساسى للفاية › 
باضطلاعه بمهام متعددة إلى حد كبير تشمل بعض المهام التى يقوم بها القطاع 
الخاص فى بعض الدول الأخرى كالصحة والتعليم ونحوها. 

ولذا فإن كانت ظاهرة الغياب لا تقتصر على المملكة وحدها ٠‏ بل تعتبر ظاهرة عالمية ء 
إلا آن آثار تغيب الموظف الحكومى فى المملكة (ودول مجلس التعاون) تفوق آثار الغياب 
فى دول أخرى . 
"-"الظروف الاقتصادية وحالةالسوق : 


للظروف الاقتصادية السائدة فى أى مجتمع تأثير فى معدل الغياب ؛ ففى الظروف 
الاقتصادية الصعبة حينما يكون توافر وظائف بديلة محدوداً ؛ فان ذلك يشكل عامل ضغط 


إلا آن هذا العامل يكاد يكون محدود الجدوى فى الوظائف الحكومية ؛ حيث إن من 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام اخ 


الفصل الثانى مراحعة أدبيات البحث 


جدول رقم (۲/۱) 


نتائج العياب للأفراد والملنظمات 




















= ہے کا 


| و ف 
لوقي اقول وو اف 
زاگ العمل + 

- تغيير مبادئ الشخص ونظرته 
ياه الل 


- تجديد الداقعية نحو العمل . 


ظ - الفرصة لانهاء التزامات خارج العمل . 









- زبادة كمدة العمل . 
- كراهية الزميل المتغيب . 






- زيادة تتوع العمل . 
- زيبادة الخيرة والتدريب . 

- زيادة الفرصة للحصول على خارج 
دوام (زيادة الدخل) . 

- الفرصة للبروز . 













-تكاشق القناب إ(تددى 


الإنتاجية) . 







عالق متائكة القدات.. 





| - الفرصة لتدريب وتطوير الموظفين على 
أعمال أخرى (التى كان يقوم بها الموظف 











- تكاليف إيجاد موظف بديل . 





- انخفاض القفعالية العامة 
1 89 للمنخلمة 3 


(Mowday et al, 1982: 7 -164( : المصدر‎ 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


مراجعة أدبيات البحث الفصل الثانى 
۲ تعريف الغياب؛ عدم الانتظام فى الدوام التسيب: 

تستخدم عبارات الغياب» أو عدم الانتظام فى الدوام: أو التسيب فى كثير من 
الأدييات للدلالة على الظاهرة نفسها. كما أنه ليس هناك اتفاق محدد على تعريف تلك 
الملصطلحات» بل إن التعاريف متباينةء فعلى سبيل المثال أوردت الباحثة (ابتسام جنة) 
التعاريف التالية : 








يعرف (المعهد البريطانى للادارة )he British Institute of Management‏ الغياب أنه 
نوع الغياب الذى يمكن للشخص المتزن ... تجنيه.' أما قاموس أكسفورد الإنجليزى 
فيعرف الغياب يآنه فعل متكرر وغير مبرر فى الغياب عن العمل". ويعرفه (بلينرهست 
وقرمان 001358 & ”ها8 ) أنه "عدم وجود الموظف على رأس العمل فى الوقت 
الذى يلزم وجوده فيه . 

أما (الجعلى) فيذكر التعريف التالى للتسيب : ”تخلى العاملين وانصرافهم عن 
القيام بأداء واجباتهم جزئيا أو كليا .” ويرى (طلبة) أن التسيب هو 'السلوك المنحرف 
فى آداء الالتزامات والواجبات تجاه الإدارة والمجتمع. ويذكر (عبد الرحمن السدحان) 
أن التسيب 'مظهر سلبي' يندرج 'ضمن منظومة السلوك الإدارى ينتج عن عدم الالتزام 
بأخلاقيات الوظيفة العامة." 

أما (عادل الزيادى) فيرى أن التسيب هو عدم وجود العامل فى أوقات ومكان 
العمل الرسمية. ويرى (ابن سعيدان) أن التسيب هو "عملة ذات وجهين هما اللامبالاة 
واللا انتماء.". ويوسع (حسين المهدوى) شمولية مفهوم التسيب حينما يقول إن التسيب 
لا يقتصر على صورة ترك العمل خلال ساعاته الرسمية: بل تتعدد صوره بحدث 
تشتمل على كل إهمال أو تقصير أو إخلال فى أداء واجب من واجبات الوظيفة أو 
العمل» كما تشتمل على كل المواقف الوظيفية السلبية الممزوجة باللامبالاة وعدم 





ظ م العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الثانى مراجعهة أدبيات البحث 








الإحساس بالمسؤولية أو بالأهداف المرجوة من كل خطة من خطط التحول الاقتصادية 
i ENG‏ ماع (TTA‏ 

آما شی مصلحة الاحصائيات العمالية فى الولانات المتحدة الأمربكبة (The Bureau‏ 
(و5]8]15016 Labor‏ ۴ه فيحتسب الغياب على جميع الموظفين الذين تلزمهم الوظيفة بالعمل 
العمالية فى الولايات المتحدة الأمريكية فى // 1/٠١‏ 1153م) . 

ومن التعاريف الآنفة الذكرء نرى أنه لفرض هذا البحث ؛ فإننا سنعتير 
كنف شیا واا ولذا تتفم على هذا اساي زجي تدا عدم فح 
الموظف الحكومى فى عمله خلال ساعات الدوام الرسمي » أى من الساعة )۷,١(‏ 
صباحاً حتى الساعة (70,") ظهراً خمسة أيام فى الأسبوع (السبت - الأربعاء)؛ 
١‏ - تغيب الموظف عن العمل (عدم الحضور) . 
؟ - تأخر الموظف فى الحضور للعمل مع بداية وقت الدوام الرسمي » (التأخر الصباحي) . 
٣‏ - تيكير الموظف فى الانصراق من العمل قبل نهاية وقت الدوام الرسمي » (الخروج المبكر) . 
٤‏ - خروج الموظف من العمل أثناء وقت الدوام الرسمى لأداء مهام لا علاقة لها 

بوظيفته » (الخروج والعودة) . 
۵-۲ نظربات العياب : 

كانت الدراسات فى السابق تنظر للتسيب الوظيفى نفس نظرتها للتسرب الوظيفى . 
وتبعًا لذلك تعامل الظاهرتان على أنهما مرتبطتان تماماً . ولكن مع بداية السبعينيات 
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س :للل سے 
من القرن العشرين» بدأ الباحثون ينظرون للتسيب الوظيفى أنه ظاهرة لها خصوصيتها 
وتختلف عن التسرب الوظيفى )1982 .(Mowday êt al,‏ وقد قام (رودس وستبرزر 
Steers, 0‏ & 110065) بدراسة مستفيضة عن الدراسات التى بحثت موضوع الغياب , 
١‏ - نمازج تجنب الآلم (Pain-Avoidance Models)‏ . 
۲ - نماذج التأقلم مع العمل (Adjustment to Work Models)‏ . 
17 - نماذج القرار (Decision Models)‏ . 
- النماذج الشمولدة (الموحدة) (Integrated Models)‏ . 

فى هذه الفئة من النظريات يرد سبب الغياب إلى عدم الرضا عن العمل؛ وبالتالى 
فإن ارتفاع معدل رضا الموظف يقود إلى تقليل معدل الغياب. ولكن الدراسات التى 
حاولت قياس العلاقة بين الرضا الوظيفى والغياب توصلت إلى نتائج متضارية » كما 
منتفزرشن لذلك مقو من اسيل ا : 
5 نماذج التأقلم مع العمل : 

فى نظريات هذه المجموعة ينظر للغياب على أنه ردة فعل من الموظف تجاه اختلاف 
ظروف عمله. وتهدف ردة الفعل هذه الئ اعادة التفاوض دشان العقد النفسى 
(Psychological Contract)‏ بين الموظف وصاحب العمل. مثال ذلك الموظف الذى يمر 
بفترة يمل فىها عمله؛ وقد يفضل البقاء فى المنزل على الحضور للعمل (الغياب) > واذا 
لم يعاقب على تلك التصرفات فإنه سيستمر فى ذلك » ولكن إذا سبب غيابه ضرراً 
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عليه فإن ذلك الموظف سيبحث عن طريقة أخرى للتغلب على رتابة عمله » أما الموظف 
الذى يستطيع التكيف مع عمله فمن المتوقع انخفاض نسبة غيابه . 

ويدكل صمق هده الفكة من النظريات تلك آلتى تمالع القياب من متظوى "ثقافة 
الغياب" (Absence Culture)‏ « أو محال آخر كيف ينظر الموظف والمجتمع ككل لظاهرة 
القياي أي غم الالكزام بساصات النوام الزسمي. فكلما كانت قظرة الموظفين لتلك 
التذاهرة حاضة اتنتكفين اة الغيات ٠‏ وكلما كافك النظرة إلى عدم الالتوام بالنؤاع 
على آنه شئ غير ذى بال ؛ زاد معدل المتسيبين . 
۳ - نماذج القرار : 

فى المجموعة الثالثة من نظريات الغياب ينظر للغياب على أنه عملية دافعية -1/10302) 
(و5وعع20 0831 » بمعنى أن الموظف يقوم بعملية تقييم للسلبيات والإيجابيات (الأضرار 
والفوائد) المادية والمعنوية لكل من الالتزام بالدوام وعدمه » ومن ثم يتخذ القرار الذى 
بحقق له أكير عائد من الفوائد المادية والمعنوية. وقد يتمثل هذا القرار فى الحضور 
للعمل أو التغيب منه تبعاً للتقييم الشخصى لكل موظف. ففى هذا النموذج ينظر للغياب 
بأنه قرار (رشيد) يسعى للحصول على نتائج مرجوة . 
4 - التظريات الشمولية الموهدة : 

النوع الرابع من نظرنات الغياب هو النوع الذى يمكن أن نسميه بالشمولى أو 
الموحدء والذى يوائم بين عدة أسباب للغياب فى محاولة للخروج من الأطر الضيقة 
لأسباب الغياب. وهذا النوع من النظريات يعزو غياب الموظف إلى شيئين : رغبته فى 
الحضور وقدرته على ذلك. بمعنى أنه قد تتوافر لدى الموظف الرغية فى الحضور للعمل 
فى أوقات الدواح الرسمى ولكن لانعدام القدرة لا يحضرء أو العكس بمعنى أنه قادر 
غلى الخضور ٠ولكن‏ تعوؤه الرغبة فى ذالك. وقد بون سبي عدم الالتزاع بالنواع 
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السببين مجتمعين » أى غياب الرغبة والقدرة معاً. ومن تلك النظريات نظرية (شادويك 
- جونز) ٠‏ (يراون ونيكلسون 2 اھ et‏ .قعمه[-08011) والتى نظرت للغياب على 
أنه ظاهرة تمتد من النقطة (أ) إلى النقطة (ب) » حيث إن النقطة ( 1 ) هو الغياب الذى 
لا يمكن تلافيه (مثل وجود ظروف قاهرة) » أما النقطة (ب) فيكمن فيها الغياب الذى 
ليس له أى مبرر ٠‏ ويتأرجح الغياب بين النقطتين (أ و ب) » فيقترب من (أ) أحياناً 
ويبتعد عنها إلى (ب) أحياناً أخرى )1991 (Antonow, 1995: Rodes & Steers,‏ , 


۲ نمودج (رودس وستيرز) للغياب: 

قام (رودس وستيرز) عام ۱۹۷۸م بتطوير نموذج لدراسة الغياب » وياختصار 
شيد فإن ذلك النموذخ يستند إلى أن الحضون العمل يزتكز على الداقعية الحضور: 
وكذا الرغبة فى الحضورء ويقوم ذلك النموذج على أن الغياب هو انعكاس للمؤّثرات 
الإيجابية والسلبية التى تتفاعل داخل حياة الفرد. ولكن تلك النظرية لم تحظ بالمساندة 
العلمية (1991 ,عملاق1) . ويبين الشكل التالى النموذج المقترح من (رودس وستيرز) 
لتفسير العوامل المؤثرة فى غياب الموظف . 

من المراجعة السابقة للأدبيات التي بحثت مشكلة الغياب ؛ يتضح لا أنه بالرغم من 
الجهود المادية والمعنوية التي بذلت في هذه الدراسات ؛ فإن المردود كان محدودًا سواءً 
في التنبؤ بالغياب أو تحديد أسبابه وإيضاح كيفية التحكم فيه. ويظهر ذلك جلياً في 
تناقض النتائج التي توصلت إليها تلك الدراسات . 


وترجع الدكتورة (كوليت فرين 1991 ,86/إ1*58) محدودية مردود هذه الدراسات إلى 
سييين أساسبيين أولهما المفهوم النظري لمشكلة الغياب, والثاني بخص المشاكل ذات 
اة كني الك 
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شكل رقم (١/؟)‏ 
موذج رودس وستيرز لتفسير الغياب 
معوقات الحضور 1 
المرض والحوادث 
الالتزامات العائلية 
المشاكل والمواصلات 













افتقاد القدرة على الحضور 
1 2 





(Rhodes & Steers, 1991: 305) المصدر‎ 


۷-۲ المعهوم النظرى لمشكلة الغياب : 

ليس هناك اتفاق على المفهوم النظري لدراسات الغياب. وعلى سبيل المثال؛ فنموذج 
(رودس وستيرز) - كما أشرنا سابقاً - لم تؤيده البحوث العلمية. أما (جونز وشادويك 
ومراون 1982 Chadwick & Brown‏ ,10865) فإنهم اقترحوا النظر الى مشكلة الغياب من 
زاوية ثقافية اجتماعية ؛ بمعنى التركيز على الثقافة السائدة في المنظمة. ولكن هذا 
المنحى يهمش دور الموظف بوصفة شخصا متفردًا له مشكلاته الخاصة والمختلفة عن 
غيره من الموظفين . آما فيشر (51506:1984) فذكر أن الغياب ما هو إلا عملية مستمرة 
ومتفاعلة (ديناميكية) من عمليات الدوافع ؛ لذا فلكي نقدم تفسير للغياب علينا معرفة 
جميع التصرفات المحتملة داخل بيئة العمل وخارجها. والإشكالية الرئيسية فى مثل هذا 
الطرح تكمن فى صعوية تقنينه» ومن ثم صعوية قياسه عملياً . 
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ومن جهة أخرىء أشار جونز (1994 ,10855) إلى أن هناك من ينظر إلى الغياب على 
أنه نوع من التحدى (66هة265) يقوم به الموظف احتجاجاً على منظمته. والإشكالية في 
هذه النظرة أن المنظمة التي تؤمن بأن الغياب نوع من التحدي لها دة ما تولك ذلك 
دعقوبات صارمة ؛ مما يجعل العلاقة بين الموظفين والمنظمة ذات صبغة تصادمية . 


وقد حاول الباحثون والمنظرون منذ سنوات عديدة أن يحددوا تآثير مجموعة من 
العوامل فى الموظف » فيما يتعلق بقراره النهائي بأنه يحضر إلى العمل أو يتغيب 
عنه في يوم من الأيام . وعلى الرغم من وجود كم هائل من الدراسات فى هذا 
المجال إلا أنه إلى وقت قصير لم تكن توجد أى نظرية شاملة آو مدخل منظم لدراسة 
الغياب (Phillips,1992)‏ . 
طرق البحث : 

ونظراً لوجود تعاريف مختلفة لمقاييس الغياب (عدد أيام الغياب / عدد مرات 
الغياب/ أسباب الغياب)» فإن هناك من يعارض الاعتماد على مقاييس الغياب » ويقول 
بأن عدد مرات الحضور هو أفضل مقياس لظاهرة الغياب » فى حين يجمع فريق ثالث 
بين مقاييس الحضور والغياب . 

وثمة اعتقاد بأن الإشكالية تكمن في كون الغياب ظاهرة سلوكية فردية» وككل 
الأبحاث التي تتعلق يسلوكيات الإنسان » فإن العلوم الإنسانية لا زالت غير قادرة على 
سير كُنّهِ الفروق البشرية » ويمكن أن نتفهم ذلك إذا عرفنا أن كل إنسان متفرد بسمات 
خاصة قد لا تتفق مع شخص آخر تمام الاتفاق . 
قياس الغياب : 

ويسبب تباين تعريفات الغياب ؛ فإنه قد ترتب على ذلك وجود مقاييس مختلفة له › 
ومن أساليب قياس الغياب الأكثر شيوعاً الطرق التالية : 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الثانى مراجعة أدبيات البحث 


تت ل 2 بيات الست 
١‏ - عدد الأيام المفقودة في السنة . 

۲ - قياس معدل الغياب الكلى وذلك حسب المعادلة التالية : 

عدد الأيام المفقودة فى العام بسبب الغياب  ٠١١‏ 

(لاندي وفارء ٠٤١١‏ ه) و(1989 ,ssعارaط)ء‏ وكذلك )1982 (Chadwick-Jones et al,‏ . 


معدل الغيان الگى 2 


۳ - نسبة الغياب» طبقاً لمعادلة وزارة العمل الأمريكة : 

لفك أيام ال لفياب Nes %K‏ 
عدد الموظفين _ عدد آياح العمل 
(Levine, 1999)‏ 


۲ العوامل المؤثرة على الالتزام بالدوام : 

تبين الأدبيات بوضوح أن هناك العديد من العوامل التي تتفاعل مع بعضها البعض: 
وتؤثر بدرجات مختلفة في قدرة الموظف على الالتزام بالدوام » ورغبته في ذلك إن سلباً 
أو إيجاباً. ويمكننا أن نصنف تلك العوامل المتداخلة إلى صنفين رئيسيين : خصائص 
شخصية:؛ وعوامل تنظيمية . 
أولا:الخصائص الشخصية : 

عرف (بورتر وستيرز) العوامل الشخصية أنها "المتغيرات التي تميز كل فرد عن 
غيره. لا شك أن الصفات الشخصية (كالجنس» والعمرء والمستوى التعليمى والوظيفى, 
والحالة الاجتماعيةء وحجم العائلة والتزامات الموظفين العائلية»... إلخ.) تختلف من فرد 
إلى آخر. وهذا التباين بين الموظفين يؤثر على مدى التزام الموظف بالدوام الرسمى . 
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لي ا لت سح 





كما أن ثقافة الموظف وقيمه الاجتماعية التى يؤمن بها خصوصاً تلك المتعلقة بالعمل : 
لها تأثير مباشر فى سلوكيات الموظف فيما يتعلق بالغياب (عبد الوهاب )١1480‏ . 

ولا شك أن الحالة الصحية العامة (العضوية والنفسية) للموظف تؤثر فى انتظامه 
02). 


إن صعوية الوصول إلى مقار العمل وزحمة السير وعدم وجود مواقف هى مشاكل 
يعاني منها الكثير من الموظفين» ويالرغم من توافر شبكة من الطرق الحديثة فى المملكه › 
إلا أن الزيادة السكانية كانت كبيرة فى العقدين الماضيين» فعدد سكان مدينة الرياض 
على سبيل المثال ارتفع من نحو )٠١١(‏ آلف نسمة في عام ۹۰ھ /ر لاقام إلى ها 
يربو عن (5, ؟) مليون نسمة فى هذا العام (١57١ه‏ / ١٠٠٠م).‏ وهذه الزيادة الهائلة 
فى عدد السكان تزامنت مع ارتفاع ملحوظ فى الدخل ؛ مما مكن الغالبية العظمى من 
السكان من الحصول على سيارات ؛ فصارت أغلب الأسر السعودية لديها سيارة 
واحدة على الآقل . 

وهناك عامل آخر هو ضعف وسائل المواصلات العامة والنظرة غير المقبولة لدى 
أغلب المواطنين إلى استخدام وسائل المواصلات العامة (الحافلات). كل تلك الأسباب 
مجتمعة جعلت مشاكل المواصلات تتفاقم عاماً بعد آخر . 


ویدنت دراسة (عبد الرزاق أبو شعر) فى القطاع العام فى المملكة العربية السعودية 


الصياحى ' (أبو شعر ١١٤٤١هھ)‏ 
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وقد آثبتت دراسة الزبن (5١5١ه)‏ بدولة الكويت عن ارتباط طردي قوی بين 
صعوية المواصلات من مكان العمل وإليه ومعدل التغيب . 

أما أوشيو ريكاردو (1990 ,0لمهء11) فقد وجد أن الموظفين الذين يقطنون بالقرب 
من العمل (نحو ٠١‏ دقيقة تقريبًا) » أو الذين بإمكانهم الوصول إلى العمل سيراً على 
الأقدام هم الأكثر التزاماً بالدوام . 
الجنس : 

تظهر الإحصائيات والدراسات التي أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية بأن نسبة 
تغيب النساء تفوق نسبة تغيب الرجال؛ ففي حين تراوحت نسبة غياب النساء من ١(‏ , 0/ 
إلى 05,5/) حسب العمر » فإن نسبة غياب الرجال كانت بين (۲,۸/ إلى 75,5/) . 

ولكن في دراسة أجريت عام ٠۱۹۸م‏ بين رجال ونساء ممن ليس لديهم أطفال ؛ 
لم تتضح أي فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنس والغياب (1985 ,ؤؤغالإة8) . 

وكما ذكرنا سابقاًء فربما يعود ذلك إلى أن المرأة تقوم بكثير من المهام الأسرية , 
وعندما يكبر الأولاد فإن تلك المهام تقل» ومن ثم ينعكس ذلك على ارتفاع نسبة 
حخضورقها للغمل عند بلوغ (88) عاماً قناكثن (رستالة خخاضة للياحكن هن مضلدة 
الإحصاءات بوزارة العمل الأمريكية //١٠١/191917حم)‏ . 


كما أظهرت دراسة الزبن (5١5١ه)‏ فى الكويت أن العاملات الإناث أكثر تغيياً من 
العمال الذكوى .. 


هناك العديد من الحالات التى لا يستطيع فيها الموظف الالتزام يدوام العمل حتى 
ولو توافرت لديه الرغبة الصادقة فى ذلك . ومن تلك الحالات المرضء والحوادث. 
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والالتزامات العائلية ؛ فالدور الذي يقوم به الموظف كرب أسرة» وخصوصية المجتمع 
السعودي التي تلقى بأعباء كثيرة على الموظف المتزوج (مثل إيصال الأولاد إلى المدارس 
والزوجة إلى العمل» مراجعة الأطباء والدوائر الحكومية ونحوها ..) - كل تلك المتطليات 
تؤثر سلباً فى قدرة الموظف فى الالتزام بالدوام. ولا يقتصر تأثير الالتزامات الأسرية 
فى المملكة فقط » بل إن كثيراً من المجتمعات تتأثر بذلك » فالمجتمع الأمريكي مثلا 
يعاني من تأثير الالتزامات الأسرية على الغياب. وقد أثبتت العديد من الدراسات أن غياب 
المرأة العاملة الأمريكية يفوق نظيره لدى الرجال. ويرجع ذلك إلى اضطلاع المرأة فى 
الولايات المتحدة الأمريكية بالعبء الأكبر من الالتزامات الأسرية (1982 ..21 e‏ (8108:08) . 

ويذكر (1988 ,زمم583) أن الارتباطات العائلية هي أحد أهم الأسباب التي تؤدي إلى 
الغياب. وتشير الإحصاءات في الولايات المتحدة الأمريكية الى أن (:5/) من الآسز 
التي يعمل فيها الزوج والزوجة يضطر أفرادها إلى التأخر في الحضور أو الانصراف 
المبكر من أعمالهم لإيصال الأبناء من مدارسهم وإليها. (1988 (Shappi,‏ 

وهذه النسبة مماثة لما وجده (أبو شعر) فى دراسته لموظفى القطاع العام بالمملكة › 
حيث يبين أن "توضيل يعض أقراد الأسبرة إلى المدارس أو مكان العمل يتين د 
أسباب تآخر /١(‏ ) من الموظفينء وأحد أسباب مغادرة 5١(‏ /) من الموظفين 


ورغم أن بعض الموظفين يحاولون مواجهة التزاماتهم العائلية » إلا أنهم أحياناً 
ل يمون هن ذلك مها يتمد عنه عدم التؤامهم:بساعات الدوام :الرسمية. وغثنما 
لا بجدون من المشرفين آذاناً صاغية تشاركهم الاهتمام بمشاكلهم » وتحاول السعى 
معهم لإيجاد حلول لها » فى غياب ذلك يضطر الموظف إلى ادعاء المرض أو عدم 
الحضور للعمل (1990 باأتععتة5) . 
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ويذهب البعض )1995 )Breuer 810510016, 1994 & Rose,‏ إلى ضرورة إعطاء يعض 
الدورات للوالدين لمساعدتهم على التغلب على المشاكل التى يواجهونها وبالذات مع 
أولادهم ويناتهم » وقد وجدت بعض الدراسات أن ذلك النوع من الدورات قد ساعد 
بالفعل على تقليل ضغوط العمل ونسبة الغياب » بالإضافة إلى أن مهارات الاتصال 
التي تعطى فى تلك الدورات ذات أثر إيجابى فى التعامل مع الزملاء » ونظراً لنجاح 
تلك الدورات ؛ فقد قامت بتطبيقها كبريات الشركات الأمريكية مثل (زيروكس ×هإء×) 
و(أى بى أم 1884) وشركة الغاز والكهرباء فى ولاية كاليفورنيا . 

وللتغلب على تأثير الارتباطات الأهسرية على الغياب» فإن بعض الشركات فى 
الولايات المتحدة الأمريكية أخذت بفكرة عمل بعض الموظفين فى منازلهم» حيث يقومون 
بإنجاز الأعمال الموكلة لهم » ومن ثم يرسلونها عن طريق الهاتف أو البريد الآلى 
(Telecommunication)‏ إلى مديريهم فى مقار الشركات » ويذلك يتم الاستغناء عن 
حضور بعض الموظفين . وتتوقع الإحصاءات أن يبلغ عدد الأمريكيين الذين يعملون وفق 
هذه الطريقة )۹۲٤(‏ آلف نسمة (1995 (Greenwald,‏ . 
اق > 

وجدت (الزين) أن العمال الذين تتراوح أعمارهم بين ٥٠(‏ - وه) عاماً هم أكثر 
الفئات العمرية تغيباً ؛ وأرجعت ذلك إلى العجز وزيادة الإصابة بالأمراض فى تلك 
الفئة. وقد أيدت ما توصلت إليه (الزبن) بعض الدراسات » فى حين أثيتت دراسات 
أخرى وجود علاقة سلبية بين العمر والغياب . 

أما دراسة العتيبى للموظفين الحكوميين فى دولة الكويت (العتیبی» )١19517‏ فقد 
بينت وجود علاقة عكسية بين سن الموظف ومعدل غيابه. وهذه النتيجة تتفق مع ما 
توصل إليه (إليان ديكر) الذى أرجع ارتفاع معدلات الغياب لدى صغار السن من 
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لطي ا يه سدس 





الموظفين ؛ لأنهم يرون وجود فرص أخرى مفتوحة آمامهم لو جرى فصلهم من وظائفهم 
بسيب عدم التزامهم بالدوام. (عصفور» ١5١١ه)‏ 

وطبقاً لإحصاءات وزارة العمل فى الولايات المتحدة الأمريكية » فإن أكثر الفئات 
العمرية غياباً هى فئّة (50) عاماً فاكثر بالنسبة للرجال » والفئة من (۲۰ - 15؟) عاماً 
للنساء » وأقل الفئات غباباً هى ٠٠(‏ - 54) عاماً للرجال و(50) عاماً فأكثر للنساء 
(رسالة خاصة للباحثين من مصلحة الإخضاءات بوزارة العمل الأمريكية فى 
تر (SAINT‏ : 


وفى دراسة ل (جاكسون) تعود إلى عام 115١م‏ وجد أن علاقة العمر بالغياب هى 
علاقة على شكل حرف ل (مةءم5111ن©) » بمعنى أنها تبداً قوية ثم تقل ثم تعاود 
الارتفاع ثانية » أى أن صغار وكبار السن هم الأقل غياباً ‏ وأن أكثر الموظفين غيابا 
هم أولئك الذين فى متوسط العمر . 

أما (أبو شعر) فتوصل إلى أن (۷۲/ - )/۸٠‏ من الموظفين الذين تقع أعمارهم بين 
(۱۷ و ۳۹) عاماً هم غير منتظمين ؛ فى حين تراوحت هذه النسبة بين (۲۰/ - ۲۸/) 
للموظفين الذين يبلغون ( ٠١‏ إلى )٠١‏ سنة (أبو شعرء ١١٤٠١ه)‏ . 

وفيما لم تظهر بعض الدراسات علاقة بين العمر والغياب (1989 .ssعاإة8)‏ ء 
قهناك تعض الدراسات التى بينت أن تلك العلاقة إيجابية خصوصاً لدى عمال الياقات 
الزرقاء (المهنيين) » فى حين وجدت دراسات أخرى العلاقة بين العمر والغياب 
علاقة سلبية. وأرجع بعض الباحثين التباين فى تلك النتائج إلى أن بعض تاك 


الدراسات كانت لفترة محدودةه ؛ فى حين 0 الآخرى كانت دراسات ممندث لفترة زمنية 


. (Longitudinal) طوبلة‎ 
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الحالة الاجتماعية : 


أظهرت دراسة (الزين) فى الكويت أن نسبة الغياب كانت أعلى لدى العمال المطلقين 
ويليهم المتزوجون» وأن أقل فئّة من الموظقين غياباً هم العزاب. (الزين» 1995م). أما 
دراسة (آدم العتيبى) فقد أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين غياب 
الموظفين المتزوجين والعزاب» وكذلك بين من لديهم ومن ليس لديهم أطفال (العتيبيء 
۷^( . 


فى حين يشير (1989 ,83[/1855) إلى دراسات تبين أن الموظفين العزاب أكثر غياباً 
من قرنائهم المتزوجين . 
فضت الوظقف: 

سنت القديد من الدراسات أن هناك علاقة إيجابية يبن صحة الموظف ومدى غيابهء 
ويالتحديد وجد أن المدخنين ومدمنى الكحول أكثر غياباً من غيرهم» وأظهرت بعض 
الدراسات أن نسبة غيان المدخنين تفوق أولئك الذين لا يدختون يتحو +)7/6٠(‏ وآن 
نسبة غياب الذين يدخنون علبتى سجائر فى اليوم تصل إلى ضعف نسية غير المدخنين. 
هذا بالإضافة إلى زيادة العلاج نتيجة للأمراض التى تصيب المدخنين : كما أن 
المدخنين يضيعون نحو.نصف ساعة فى التدخين يومياً. وكذلك وجد أن إصابات العمل 
لدى الموظفين المدخنين تزيد بمقدار الضعف على غير المدخنين (1988 ,أممةطء5) . 
المستوى التعليمى : 


تجمع الدراسات على أن هناك علاقة عكسية بين المستوى التعليمى للموظف ويين معدل 
التزامه بالدوام (العتيبى» 1941م). وقد توصلت الزبن (٤۹۹٠م)‏ إلى نفس النتيجة. 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


مراجعة أدبيات البحث الفصل الثانى 





حجم العائلة : 


موجية دان عددل أفراد العائلة والغياب (كلما زاد العدد راد الغياب) 5 ولكن نتائج 
الدراسات التى نمت منك عام 46م ناقضت الأولى : مكيتة اما عدم وجود علاقة دين 
المتغيرين المذكورين أو أن تلك العلاقة سالية (كلما زاد العدد قل الغياب) . 
ويعزو البعض ذلك إلى اختلاف دور المرأة (1989 ,ssءارة8)‏ فى المجتمع الغربى › 
حيث كانت هى الراعية للأطفال قبل الستينيات الميلادية » فى حين أصبحت مسؤولية 
المنزل مشتركة فى الوقت الراهن بين المرآة والرجل . 
ثانيا: العوامل التنظيمية: 
هنناك الغديدا من الفوامل التنظيسية المتذاخلة الت توحد قل التظمنات» وتعرية تلك 
العناصر تآشراتها الايجابية والسلبية فين سلوك الموظفين فى تلك المنظمات . ويدخل 
الحوافزء ثقافة المنظمة» الخدمات التى تقدمها المنظمة لموظفيهاء ظروف العملء نظم 
الوظيفى: توافق أعباء العمل مع العائد المادى والمعنوى. ضغوط العمل الخارجى. 
(عبد الوهابء. ”.١ه‏ و 1989 .(Sargent,‏ 
يق عبن الأسيباب ايها زايط العمل وتفه أشالى الاقكيار والتوشف: 
سياسة المنظمة ق التعامل مع الغيابء الاستفادة من الخيرات فى الوظيفة: 
واف العدل والمساواة بين الموظفين » المشاركة فى صنع القرارات . 
(Rhodes & Steers, 1991, Miner & Braver, 1981, Rentsch & Steel 1998)‏ 
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- مدة الخدمة : من يبن الدراسات التى بحثت هذا المتغير دراسة (دلال الزين) فى دولة 
الكويت: حية بسنت وحود عاذقة طريية بين مندة الخدمة والغيات؛ بمعتى أنه كلما 
زادت مدة الخدمة ؛ زاد معدل الغياب. وعزت الباحثة ذلك الى أن زمادة سنوات 
أكثر سهؤلة (الؤين. 15852 ) . 
وأظهرت دراسة العتيبى (1591١ه)‏ أن مدة الخدمة من أهم العوامل الشخصية 
المحددة لغياب الموظفين الحكوميين . 
- ولكن الدراسات يصفة عامة بينت وجود علاقة عكسية بين مدة الخدمة والغياب (أى 
عكس ما توصلت إليه الزبن) » ولكن يجب التنبه إلى أن هناك متغيرا آخر مرتبط 
بمدة الخدمة وهو العمر ؛ لذا يجب أخذ تلك النتائج بحذر حتى تتمكن الدراسات من 
السيطرة على متغير العمر إحصائياء ويذلك تكون العلاقة بين مدة الخدمة ومعدلاث 
الغياب علاقة غير متأثرة بمتغير ثالث . 
وفيما يلى عرض موجز لتأثير بعض العوامل المؤثرة فى الغياب . كما وردت فى 
يعض الدراسات السايقة ذات العلاقه بموضوع هذه الدراسة . 
طبيعة العمل : 
ترى بعض الدراسات أن تنوع طبيعة العمل أى بعدها عن الروتينية المملة تقود إلى 
الاقلال من الغياب و الا لي البعهمض الآخر له نتفق مع هدد النتحة )1982 (Mowday et al,‏ . 


إلا أنه عندما تتصف طبيعة العمل بمحدودية الوقت ووجود ضغوط من مصادر عدة › 


فان ذلك قد يجير الموظف على التخلص من ذلك (الهروب منه) بالغياب (1989 ,21ع18ة5) . 
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المستوى الوظيفى : 

تشير الدراسات المتوافرة إلى أن الموظفين الذين يحتلون مناصب وظيفية عليا هم 
فى الفادة أفل غاا من أولظك النين يشعلوة مراقب وظيقنة ذننا 19823 ,31 0628ء 

لكأن فترئتش (1982 اقتا مين أن عناك غلاقة اغكسية ميق قداو الراقو :وبين 
الالتزام بالدوام » أى أنه كلما زاد مقدار الراتب ؛ قل الالتزام بالدوام الرسمى . 

وطبقاً لدراسة (أبو شعر) فإن موظفى (المراتب 1٠١‏ ۷ء ۸) هم أقل الموظفين 
انتظاماً فى الدواء: أما من حيث المستوى الوظيفى » فإن أعلى نسبة فى عدم الانتظاء 
فى الدوام الرسمى تظهر لدى أولئك الذين فى الإدارة الوسطى (المراتب ۷- )٠١‏ 
(أبو شعرء 5٠5١ه)‏ . 
ضغوط العمل : 

اهز مقن البواسات أن ؤيادة فمفوظ العمل فس إلى زنادة معان الغيات. 
كما تبين أن الوظائف التى تتميز بكثرة الضغوط يكون شاغلوها أكثر عرضة للغياب 
من غيرهم )1982 (Mowday et al,‏ . 

فى حين بينت دراسات أخرى عدم وجود علاقة بين زيادة ضغوط العمل والغياب عن 
العمل. (1989 (Bayless,‏ . 

ولقد أوضح تقرير حكومى بريطانى آنه كان هناك )١.5(‏ مليون يوم غياب بين 
آفراد الشرطة البريطانية. خلال الفترة ما يبن عامى (1/ا91١‏ و ۱۹۹۷)»ء وذلك بدعوى 
او شی و کات شهويل الل اطا وکسا اقرا و کا لتر ا و ميق اة 
الضغوط لم تكن ناجمة عن طبيعة العمل بل عن سوء الإدارة . وطبقاً لمجلس السلامة 
البريطانى . فإن ضغوط العمل هى السبب فى نحو )/72٠(‏ من الغياب بدعوى المرض > 
ويتكلفة تربو عن (۷) بليون جنيه استرلينى فى العام (1998 (Mullen,‏ . 
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لقد وجد أن هناك علاقة طردية بين حجم المنظمة وغياب الموظفين عن العمل. وريما يعود 
السبب فى ذلك إلى أن كبر حجم المنظمة يقلل من الترابط والمحبة بين الموظفين ' 
ويضعف من فعالية الاتصالات ؛ ومن ثم تقل فرصة تلبية احتياجات الموظفين » ومن ثم يكون 
الانتظام فى الدوام أقل جاذيية )1988 (Mowday et al, 1982, Bayless, 1989 & Shappi,‏ . 

كما أشار بعض الباحثين الى أن كبر حجم المنظمة وما يتبعه من تعدد التخصصات 
الوظيفية ريما يؤدى إلى حجب إسهامات بعض الموظفين» ومن ثم زيادة معدل غيابهم 
عن العمل (1982 ..31 e‏ وعمه[-ئاء2301) » وإن كانت هناك بعض الدراسات التى 
لم تبت وحود علاقة بان حجم المنظمة وتسية غياب الموظفين )1992 (Phillips,‏ . 

وأشار (1989 ,الاعع:53) الى أنه كلما زاد حجم المنظمة ؛ كان من الصعب على 
الموظقين خصوصاً فى المستويات الوظيفية الدنيا الشعور بأهميتهم بالنسبة للمنظمة ؛ 
فالمدير العام أو رئيس الدائرة سيفتقد الموظف الذى فى أعلى السلم الوظيفى فى حالة 
غيابه أو تأخره عن العمل . ولكن من سيحس يوجود صغار الموظفين من عدمه ؟ 

علي عكس الاعتقاد السنائد يوحجول علاقة يبن توعية الاشراف والغباب , فان 
الدراسات (1980 ,5ءنهه11]) التى بحثت ذلك الموضوع لم تؤكد تلك العلاقة ؛ إذ إنه من 
بین (؟١)‏ دراسة وجدت )٤(‏ دراسات فقط علاقة وثيقة بين نوعية الإشراف والغياب. 
الإنتاجية لا يؤدى إلى زيادة معدل الغياب (1982 ,اة e‏ (1101:03) . 

كما آشارت بعض الدراسات فى هذا المجال الى أن معدلات الغياب تقل تحت نمط 
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نظام الدوافع والحوافز : 

إن لوجود نظام فعال للدوافع والحوافز أثرًا إيجابياً فى التقليل من الغياب. ولكى 
يعطى هذا النظام آثره المرجو ؛ يجب أن يكون عادلاً بين جميع الموظفين » وأن يكون 
ذا علاقة مباشرة بالالتزام بالدوام الرسمى . 








وتوجد بعض الأنظمة التى تساعد على عدم الالتزام بالدوام» فمثلاً نظام الإجازة 
(الاضطرارية) لا يعوض الموظف الذى لا يستخدم تلك الإجازة: وبالتالى فالنظام 
المذكور بصيغته الحالية يشجع الموظفين على التمارض لمدة )٠١(‏ أيام فى السنة » أو 
التمتع بتلك الإجازة حتى لو لم تكن هناك ظروف اضطرارية. (1982 ,اة e‏ نزقل:8/13). 

أما فيما يخص توافر (خارج الدوام) وتأثيره فى الغياب » فقد يعتقد للوهلة الأولى 
أن توافر (خارج الدوام) يعنى حافرًا للموظفين لعدم الغياب» ولكن الدراسات القليلة 
جدا التى أجريت حول ذلك تثبت العكسء بمعنى أن وجود (خارج الدوام) له تأثير 
سلبى على الغياب. ولكن هناك دراسات تبين أن وجود حوافز مادية محددة لمن يلتزم 
بالدوام الرسمى قد آتت ثماراً طيبة ؛ فى حين بيّنت دراسة فيليس (عام ۹۹۲م) التى 
أجريت عن المدرسين فى ولاية إنديانا الأمريكية أنه ليس هناك علاقة بين الغياب وبين 
استخدام خطط لتحفيز المدرسين مادياً للانتظام فى الدوام . وأرجع فيلبس تلك النتيجة 
إلى توافر الأمن الوظيفى بالنسية للمدرسين (1992 ,ءمنااذطم) . 

ومن جهة أخرىء فإن الحوافز الإيجابية (أي مكافأة المنتظمين فى الدوام) هى 
أفضل من الحوافز السلبية (معاقبة غير الملتزمين بالدوام) » وبالإمكان التغلب على 
التكاليف الباهظة لمكافأة جميع الموظفين الملتزمين بالدوام بعمل قرعة بينهم كما هو 
متبع في بعض الشركات الأمريكية (1982 (Mowday et al,‏ . 
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ساعات الدوام : 


لقد تباينت نتائج الدراسات التي أجريت حول جدوى شدة الرقابة على الالتزام بالدوام » 
وكذلك الخصم من الراتب بالنسبة لغير الملتزمين بالدوام. (1982 ,له اء إقل:1/10), نظراً 
لأن أحد أسباب عدم الالتزام هو حاجة الموظف لقضاء بعض الأعمال الشخصية ؛ لذا 
فإن الدوام المرن (1106-»1516) يعد من بين الأساليب التي تسعى إلى الحد من غياب 
الموطقين.. 


ومن جهة أخرى » فإن الدوام المرن يتيح للموظفين بعض الاختيار لساعات الدوام 
التي تناسيهم . والدوام المرن باختصار يقسم ساعات العمل إلى ساعات ثابتة وأخرى 
اختيارية ‏ فعلى سبيل المثال بالإمكان عمل وقتين للدوام الرسمى : الأول يبداً من 
الساعة (1) صباحاً حتى الواحدة ظهراً »والآخر من (۸) صباحاً حتى الثالثة بعد الظهر : 





فمثل هذا النظام يتيح الفرصة للموظف في اختيار الوقت الملائم له » كما أنه يسهم 
في تخفيف أزمة المرور ويخفض من عدم الالتزام بالدوام (1988 ,ممSha)‏ . 

أما نظام الأسبوع المضغوط Reduced Work Week‏ (بمعنى أن يضغط الأسبوع من 
خمسة أيام عمل إلى أريعة مع زيادة ساعات العمل اليومية)ء فقد تباينت حوله نتائج 
الدراسات من حيث جدوى مثل تلك البرامج في الحد من الغياب (1980 ,كطء6ه11]) . 
ففي دراسة آحراها فريق (1987 Latham,‏ & عمنروه:1) حيث قاما فيها بتدریب (۲۰) 
موظفًا حكوميًا على الإدارة الذاتية (0اءصععدهه]8 #ا56) ؛ للتعرف على الصعويات 
الشخصية والاجتماعية التى تحول بينهم ويين الالتزام بالدوام » كما عمل التدريب على 
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زبادة شعورهم بالتحكم فى سلوكياتهم. وكان نتيحجة ذلك زيادة ملحوظة فى التزامهم 
بالدوام» مقارنة بمجموعة معينة ممائلة ( 2١‏ موظفا) لم يتلقوا التدريب المذكور . 
الغرنية السفودرة عن مناعات الفا المالية وسل إلى 009 ىشى كق : 
الرضا الوظيفى : 

لا تتفق نتائج الدراسات حول بديهية آن الموظف الراضى عن عمله قليل الغياب عن 
العمل . وهذا ما خلص إليه نيكلسون وزملاؤه (۱۹۹۲م) بعد مراجعتهم (۲۹) بحثاً 
درست الرضا والغيان كمتغتردن. (العتيبى 5 4۷( ١‏ وكذلك ((1989 Bayless,‏ ( 5 


أخلاشات العمل الشخصية : 


إن ما يعتقده الموظف فيما يتعلق بالعمل له تأثير كبير فى مدى التزامه بالدوام. 
فالذين يعتقدون آهمية المحافظة على أوقات الدوام . إنما يفعلون ذلك بغض النظر عن 
طبيعة عملهم أو العواقب التى تنتج عن عدم التزامهم » أو المثوية التى يجنونها من 
الالتزام بالدو اح )1980 (Mowday et al, 1982, Cherington,‏ 

ولا شك أن هذا النوع من "الانضياط الحر الواعي' هو أفضل بمراخل كشيرة من 
"الانضباط القانوني" المحكوم باللوائح والأنظمة (الشهبائي )٠۹۸۰۰‏ . 

وما أجدرنا - نحن المسلمين - أن نحافظ على أوقات الدوام الرسمية » قلو أن 
الموظف (سواء الحكومى أو الخاص) آمن بأن الالتزام بالدوام واجب شرعى من عدة 
أوجه » فهو وفاء بالعقد الذي بينه ويين جهة العمل (العقد شريعة المتعاقدين) ؛ ومن 
تاحية ثانية فإن المرتب الذى يتقاضاء الموظف هو مقايل التؤامه بساعات الدواء 


الرسمي ؛ لذا فإن عمله ساعات أقل يجعل المرتب المقبوض غير مستحق. ومن ناحية 
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كفن يلقى أعاء على ما فى العمل 
قناعات وتوقعات الموظف : 

يأتى الموظفون إلى أعمالهم بآراء وقناعات وتوقعات متياينة تباين السمات 
الشخصية لأولتك الأفراد ٠‏ وكذلك خلفياتهم الاجتماعية والثقافية والاقتصادية » ومن ثم 
فان تلك القناعات تور بصورة مياشرة فى الالتزام بالدوام الرسمى. وفى هذا الصدد 
فإن التوقعات المبالغ فيها من قبل الموظف بما يجب أن يحصل عليه من وظيفته » ريما 
تؤدى إلى زيادة خيبة أمله عندما لا تتحقق تلك التوقعات. ومن ثم سيكون ذلك الموظف 
عديم الرضا عن عمله » ومن ثم يزداد معدل غيابه (1982 ,اھ e‏ 1101023) . 
علاقة الموظف بزملائه في العمل : 

لا يوجد إلا القليل من الدراسات التي تبين وجود علاقة وثيقة ومباشرة بين علاقة 
بزملائه وبين الرضا الوظيفي > الذي بدوره ربما يقود إلى التقليل من الغياب ٠‏ بمعنى 
أن العلاقة بين المتغيرين غير مباشرة (1982 (Mowday et al,‏ . 
فرص الترقية الوظيفية : 

ثمة دراسات قليلة أثبتت وجود علاقة يبن فرص الترقية الوظيفية المتاحة للموظف 
وبين معدل غيايه. كما توجد علاقة غير مباشرة بين وجود فرص الترقية الوظيفية وبين 
زئادة مستوى الدافعية » الذى يؤثر بدوره فى الغياب (1982 ,اة )Mowday e‏ . 

ولقد ا شیک احدى الدراسات الك تمصت فى عام (151غ) ا3 العدالة فى الراتب 


والترقىة أكثر.أهمية من مقدار الراتب ٠‏ أو سرعة الترقية فى تأثيره فى الغياب (1989 ,sءعارة6).‏ 
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ثقافة المنظمة وسياساتها : 


عندما يسود ثقافة المنظمة (أو القيم المشتركة) رقض لعدم الالتزام بالدوام ؛ فإن 
ذلك يعزز التزام الموظفين بدوامهم » كما أن سياسات وممارسات المنظمة توفر عوامل 
إيجابية أو سلبية تدفع الموظفين للتقليل من الغياب أو زيادة معدلاته. وأهم تلك 
الممارسات : طبيعة المنظمة في التعامل مع الغياب. وترابط العمل وتصنيفه»ء وأساليب 
الاختيار والتوظيف. ووضوح توقعات الادارة من العمل )1991 (Rhodes & Steers,‏ . 

كما بين شابى (1988 ,زممة50) أنه إذا كانت الإدارة متساهلة مع الغياب» أو ترى 
أنه ظاهرة طبيعية ؛ فإن ذلك سينعكس ‏ حتماً ‏ على سلوك الموظفين الذي سيكون 
التزامهم بالدوام متدنياً . 
سياسات المنظمة تجاه الغياب : 


لقد اقترح اليعض أن الأنظمة والسياسات التي تتبعها المنظمة كتلك المتعلقة 
بالتدريب» والمكافات والعقويات المتعلقة بالغياب - إنما هي مؤشر أفضل من المتغيرات 
الشخصية عن مدى التزام الموظفين بالدوام وكذلك معدلات التسرب . 

وقد بينت دراسة أجراها دالتون و مش (1991 Me,‏ & دمالة) على (۱۲۹۲) 
موظفاً فى شركة خدمات عامة - أن سياسات وأنظمة الغياب هى أفضل مؤشر (دليل) 
على إمكانية تفادى الغياب . 

وقد بينت دراسة مورجان وهيرمان (151771م) أن سياسات المنظمة حيال الغياب لها 
تأثير فى زيادة نسبة الغياب أو خفضهاء فإن سجل الغياب في الماضي مؤشر جيد 
للغاية للغياب في المستقبل ٠‏ وقد اتققت العديد من الدراسات مغ تلك النتيجة » وناقشت 
تقش البراسات قف أن مقصى نة التظماك شما قيا مكسى الشات قاع 
الموظفين على الغياب . 
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وقد أوضح نموذج ستيرز ويورتر (9414١1918-1م)‏ العلاقة بين تلك المتغيرات 
التنظيمية والغياب ؛ حيث يقول النموذج : إن الغياب له علاقة بمتغيرين » هما : 
(1) الدافعية للحضور (ب) القدرة على الحضور. )1991 (Steers & Porter,‏ . 

ظروف العمل المادية : 

أن توافر ظروف عمل مناسبية (كالاضاءة: والهدوءء والنظافة, والحرارة: والتهوبة: 
والأثاث: والأجهزة) شىء هام 0 فكلما كانت تلك الظروف أكثر ملاعمة تفسياً وسا 
للموظف ؛ ساعدتة على الالتزام بالدوام الرسمي (الشهباتى» ام) 5 

وقد كدر لحن القتصين أن بالقناب التاحمة من عد قزافر ية العمل المادية 
المناسية قد تصل الى ( )/5١٠ - ٠١‏ من يوم عمل الموظف (1994 (Weinstocks, M.,‏ . 

ويسيب تأثير هذه الظروف ؛ فقد دعا المؤتمر الأمريكى للصحة الصناعية (11168ه) 
(مايو 21195) إلى أن تقوم المنظمات بدراسة لبيئات العمل المادية لديها. وقد دعت 
بعض الأبيحاث التى قدمت فى المؤتمر المذكور الى 8 تقوم المنظمات باجراء دراسات 
شاملة لبيئات العمل ووضع جداول تفصيلية لما بحب فعله : مثل وضعية الجلوس 
الصحبحة : لتجنب الاحهاد البدنى انتا أداء الموظف لمهام عملة . 


ولأهمية توافر ظروف العمل المادية المناسبة ؛ فان مجلة لوس أنجلوس تايمز (11:065 4.آ) 
تقوم منذ عام ۱۹۸۹م بمثل تلك الدراسات على موظفيها في مكاتبها البالغة )٠٠١(‏ 
مكتباً حول العالم (وينستوك: 1594١م)‏ . وقد قامت شركه طيران يونايتد إيرلاينز 
(5عهنآ كنث 0160[]) بدراسة مشايهة على موظفيها بمركزها للعمليات: الذي يراقب على 
مدار الساعة وطوال أيام السنة الآلاف من الرحلات الجوية للشركة حول العالم . ويالرغم 
من حساسية العمل فى المركز المذكور والضغوط الكبيرة على العاملين فيهء إلا آنه قد تم 
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وع ١‏ لهاس 














الفصل الثانت متهت الي 





١-١‏ مجتمع البح وعينده: 

يعد الموظف هو الوحدة الإحصائية للمعاينة لهذا البحث؛ لذلك فإن مجتمع البحث 
يتكون من جميع الموظفين العاملين فى السلالم الوظيفية التى اشتمل عليها البحث فى 
جميع الأجهزة الحكومية المدنية فى المملكة العربية السعودية والتى تأخذ المسميات الرئيسة 
الثالية 2 وزارات: مؤسسات»› مصالح» هيثاتء رئاسات؛ اماراتء دواوین 5 الخ. 
ولتحخديد عبنة البحث ؛ فقد تم حصر الأجهزة الحكومية حبث بلغ عددها (41١ا)‏ حياذاً 
موزعة على مناطق المملكة الثلاثة عشرة . 
الملتحقين باحد البرامج التدريبية بمعهد الإدارة العامة. واتضح من نتائج هذه العينة 
الآسنتطلاعية أن عدد الساعات المفقودة شهريا يسيب التككر» أو الخروج أثناء الدوام : 
أو الخروج المبكر قبل نهاية الدوام » أو الغياب كلياً للموظف الواحد يتراوح بين خمس 
شاعات إلى 419 ماک قراف جارخ مقو ا(8 ¥١‏ شاع وف استت 
التباين )١١١,۸۷(‏ لتقدير الحجم المناسي لغينة غشواتية بسيطة .وذلك بمسنتوى ثقة 
(299) وخطأ تقديرى لا يتجاوز نصف الساعة. ويناء على المعطيات السايقة فإن حجم 
العينة الآولى يساوى )۲۸٠۲(‏ موظفين . وقد تم تحديد حجم العينة النهائى بحيث يكون 
(١7؟)‏ موظفا.* 
7 -؟ اداد جمع البيانات : 

يعد هذا البحث مسحيا ميدانيًا اعتمد فى منهجيته على جمع البيانات الأولية 
اللازمة لتحقيق أهدافه ؛ لذلك قام الباحثان يتصميم استبانة لهذا الغرض اشتملت على 


و القن قد تنسح جو العيتة باعشرق الوق الان < مهرمع القيمة الجزوايه التوزيع الى 
مريع خطأ التقدير 
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ثمانية وأربعين سؤالا تتطلب إجابات محددةء وسؤالاً واحداً يتطلب إجابة مفتوحة. وقد 
كم تقشم الآستياتة إلى كسينة أجزاء الجزء الأول "معلومات عامة" ويتكوخ من كمسة 
وعشرين سؤالاً تشتمل على الخصائص الشخصية لأفراد عينة البحث مثل : العمر 
والحالة الاجتماعية والمؤهل العلمي» والخصائص التنظيمية للمنظمات التى يعملون فيها 
مثل : مسمى الجهاز والمستوى التنظيمى للوحدة الإدارية والوسيلة المستخدمة لضبط 
الحضور والانصراف . الجزء الثانى من الاستبانة "الحضور المتآخر عن العمل وبتكون 
من خمسة أسئلة منها سؤال واحد عن أسباب الحضور المتأخر إلى العمل. ويتضمن 
اسول اك کف سا باقر کا کدی اواو كن ها على تات اة 
من خلال مقياس (لكرت) . آما الجزء الثالث من الاستبانة فقد تناول ”الخروج والعودة 
أثناء الدوام. ويشتمل هذا الجزء على ستة أسئلة. منها سؤال عن الخروج والعودة 
أثناء الدوام مكون من عشرة أسباب تقاس الإجابة عنها من خلال مقياس (لكرت) . 
والجزء الرابع يعنى ب "مغادرة العمل قبل نهاية الدوام ويتكون كذلك من ستة أسئلة 
مماظة لأسلة الجزء الثالة. الجزء الخامس والأخير من الاستيانة عن "الغياب عن 
العمل" ويتضمن أيضا ستة أسئلة تم تصميمها لقياس الغياب عن العمل وأسبابه. 
۲-۲ مصداقية وتبات الاستيانه: 

لتحقيق درجة عالية مما يعرف بمصداقية محتوى الاستبانة (Content Validity)‏ ؛ 
فقد تم توزيع الاستبانة على عدد من الممارسين والأكاديميين لأخذ وجهات نظرهم حول 
مدى ملاعمة الأسئلة التى تضمنتها الاستبانة لتحقيق أهداف البحث. ويعد تسلم 
الملاحظات تم إجراء التعديلات اللازمة على الاستبانة. 

بعد إجراء التعديلات المطلوية على الاستبانة » قام الباحثان بتوزيعها على عينة 
استطلاعية من الموظفين الملتحقين بأحد البرامج التدريبية العامة بمعهد الإدارة العامة 
بالرياض : بهدف اختيارها للتاكد من درجة ثباتها (ادع1 :ذا أطةزاع1) » ويعد تحليل 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الثالث منهج البحث 


الييانات المجمعة: تم احتساب معامل كرونباخ ألقا (Cronbach Coefficient Alpha)‏ 
حيث جات قيمته (80, .)٠‏ وتشير هذه النتيجة إلى أن الاتساق الداخلى لأداة البحث 
مقبول ويفى بغرض البحث ٠‏ 
؟-: جمع البيانات : 

نظراً لعدم توافر أسماء جميع العاملين فل الأجهزة الحكومية لاختيار العينة ؛ فقد 
تم إرسال خطايات موجهة إلى مديرى الشئون الإدارية والمالية بالجهات الحكومية 
المشمولة بالبحث > وارفاق )٠١(‏ استبانة لكل منها » والطلب منهم توزيع الاستبانات 
يطريقة عشوائية دون النظر إلى المستوى الوظيفى للموظف وطبيعة عمله. ولضمان 
درجة من العشوائية فى الاختيار . فقد طلب منهم اختيار )١5(‏ رقما من سجلات 
شئون الموظفين فى الجهاز بطريقة عشوائية ‏ ومن ثم تحديد هؤلاء الموظفين وتوزيع 
الاستبانات عليهم. وقد تضمن الخطاب أيضاً توضيحاً لهدف البحث وطلب التعاون 
وتعينة الاستدانات المرفقة والتاكند على سرية البدانات وعدم استخدامها خارج نطاق 
هدف البحث . ويعد مضى شهرين من إرسال الاستبانات تم التعقيب على الجهات التى 
لم تستجب بعد وحثها على تعبئة الاستبانات وإرسالها. ويعد مضى أآسبوعين على 
التعقيب ثم حصر الجهات الحكومية التى استجابت ويلغت )١۷۲(‏ جهة حكوميهء ويلغت 
الانتناتات المتسلمة من تلك الجهات (70؟51) استبانةء أى أن نسبة العائد من 
استيانات البحث (۸۷ /). بعد ذلك قاح الىاحثان بمراحفة الاستبانات ؛ للتاكد من 
صلاحيتها للتحليل الاحصائى » ونتج عن ذلك استيعاد )١15(‏ استيانة لعدم صلاحيتها 
للتحليل » اما يسيب عدم اكتمالها أو بسبب عدم التزام المجيب بالموضوعية. وعليه بلغ 
عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائى التى اعتمد عليها هذا البحث فى بياناته 
(۲۲۰۰) استيانة . 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


منهج البحث الفصل الثالث 
0-۳ المعالجه الإحصائيه: 
تمت المعالجة الإحصائية للبيانات التى تم جمعها باستخدام برنامج التحليل 
الإحصائی (ساس 585). وفى ضوء طبيعة متغيرات البحث وأساليب القياس وأغراض 
التحليل » تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية: 
١-استخراج‏ التكرارات الإحصائية والنسب المئوية لعدم الانتظام فى الدوام الرسمى 
فى القطاع العام للأبعاد الأربعة التالية لعدم الانتظام : 
أ - التأخر عن الحضور إلى العمل فى الصباح. 
ب - الخروج من العمل والعودة إليه قبل نهاية الدوام. 
ج - مغادرة العمل قبل نهاية الدوام. 
د - الغياب عن العمل. 
؟ - استخدام النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لترتيب 
أسباب عدم الانتظام فى الدوام (التأخر فى الصباح عن العمل والخروج والعودة 
أثناء العمل > والخروج المبكر من العمل » والغياب عن العمل) . 
۲ - استخدام اختبار (ت) 11 وتحليل التباين (۸N0۷4ه)‏ لتحديد مدى وجود 
اختلافات جوهرية فى مستوى عدم الانتظام فى الدوام بين الموظفين تعود إلى 
المتغيرات الشخصية أو العوامل التنظيمية, ومن ثم استخدام اختبار المقارنات 
الزوجية (1650 رعءkعں1)‏ لتحديد مصادر هذه الاختلافات فى مستوى عدم الانتظام 
فى الدوام لكل متغير من المتغيرات التى تحتوى على أكثر من مجموعتين . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الثالث منهج البحت 


للسللبللل س س سے 
الأول - بنصب على عدم الانتظام فى الدوام الرسمي وتحقىقاً تلك الأهداف ؛ فقد تم 
لم يجييوا عن أسئلة عدم الانتظام فى استبانة البحث من اختبار الفرضيات. على ضوء 
ذلك تم اختبار متغيرات البحث التابعة الأربعة (التأخر صباحاً فى الحضور إلى العمل, 
والخروج والعودة أثناء العمل: ومغادرة العمل قبل نهاية الدوام: والغياب عن العمل) مع 
كل متغير من المتغيرات المستقلة. بناء على ذلك فإن عدد المبحوثين يختلف لكل متغير 
من متغيرات البحث التابعة الأريعة (انظر الفصل الرابع) . 
٦-۴‏ مجددات البحتث: 

يتكون مجتمع البحث من موظفى الخدمة المدنية السعوديين العاملين فى الأجهزة 
الحكومية المختلفة (وزارات؛ هيثات»: مؤسسات» مصالح» رئاساتء. دواوين ا إلخ) i‏ 
وس من موظقى الخدفة المدتية ها لى : 
١‏ -العسكريون فى القطاعات المختلفة . 
۲ - الموظفات فى القطاعات الحكومية بشكل عام . 


* - الموظفون على الكادر الأكاديمى (أعضاء هيئة التدريس بالجامعات) . 


- الموظفون على كادر القضاة وشيتة التحقيق والادعاء العام 31 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام اللوظقين فى النواق الترتهتى 


الفصل الراببع 


التحليل الو صفى للبيانات 





الفصل الرابع التحليل الوصفى للبيانات 





: الخصائص الشخصية للموظعين المستحيبين‎ ١-٤ 
التكرارات الإحصائية والنسب المثوية للخصائص‎ )5/١( يوضح الجدول رقم‎ 
: الشخصية للموظفين المستجيبين الذين شملهم البحث حيث يبين ما يلى‎ 





- العمر: يظهر الجدول أن الذين أجابوا عن هذا المتغير (141١؟)‏ موظفاً. وقد بلغت 
نسبة الموظفين الذين تقل أعمارهم عن أربعين عاماً (4, 14/:) من إجمالى المجيبين عن 
السؤال » فى مقابل (754) بالنسبة للموظفين الذين تزيد أعمارهم على الأربعين غاماً . 

- المستوى التعليمي: بلغ عد القدة ایوا ع ا التقدى (523؟] فا ولعت 
نسبة الموظفين الذين تقل مؤهلاتهم العلمية عن الثانوية العامة (۲۷,۳/)ء ويلغت 
نسبة الموظفين الذين لم يحصلوا على أكثر من شهادة الثانوية العامة (۳, ٠‏ 4/)؛ وبلغت 
ئنسية الموظفين الحاصلين على مؤهلات علمية فوق الشهادة الجامعيه (ه ATTY‏ 

- الحالة الاجتماعية : أجاب عن هذا السؤال )1١90(‏ موظفاً » بلغت نسبة الموظفين 
المتزوجين منهم (۸۸,۹/) » فيما بلغت نسبة الموظفين غير المتزوجين )/١١,١(‏ . 


ع وهو لقال ابس نة سات عن هذا الال( سوطفاء متهم (2164) 
ليس لديهم أطفالء و(١757,1)‏ لديهم طفل أو طفلان » و(755/) لديهم ثلاثة أو أربعة 
أطفال: أما الذين لديهم أكثر من أربعة أطفال فقد بلغت نسيتهم )/5١(‏ . 

- عدد الأطفال فى المدارس : أجاب عن هذا السؤال )۲١١١(‏ موظفاً » بلغت نسبة 
الموظفين الذين ليس لديهم أطفال فى المدارس :)/75١.7(‏ ويلغت نسبة الموظفين الذين 
لديهم أقل من أريعة أطفال فى المدارس (۸4,۲٤/)ء‏ ويلغت نسبة الموظفين الذين لديهم 
أكثر من أريعة أطفال فى المدارس )/5٠١.65(‏ : 


- عمل الزوجة : أجاب عن السؤال عن عمل الزوجة )۲١٠١(‏ موظفين » بلغت نسية 





العوامل المؤثْرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


التحليل الوصفى للبيانات الفصل الرابع 








الموظفين الذين د تعمل زوجاتهم (NYE)‏ > قيما بلغت نسية الموظفين الذين لا تعمل 
زوجاتهم ,١(‏ "/ا/) . 

- وجود مساعدة منزلية (خادمة) : أجاب عن هذا السؤال )۲٠۹۵(‏ موظفاً » منهم 
(KET „0)‏ أفادوا أن لديهم مساعدات منزليات » وآقاد (51:0/) أنه ليس لديهم 

- وجود سائق للعائلة : أجاب عن سؤال وجود سائق للعائلة )۲١۸۸(‏ موظفاً » بلغت 
نسية الذين لديهم سائقون (71.1) > مقابل ٤(‏ , 757/) ليس لديهم سائقون . 

- وجود مصدر آخر للدخل عدا الوظيفة : أجاب عن هذا السؤال (/11١؟)‏ موظفاً. وقد 
بلغت نسبة الموظفين الذين لديهم مصادر آخرى للدخل عدا الوظيفة )7١١.5(‏ › 
مقابل (1 ,۸۸/) ليس لديهم مصادر أخرئ الدخل . 

- سكنى الآهل فى المدينة نفسها التى يعمل الموظف فيها : أجاب عن هذا السؤال 
¥ طلقا > بلغت نسبة الموظفين الذين يسكن أهلهم فى المدينة نقسها التى 


نفسها التى يعملون فيها (7, ؟5/). 


- السكن مع الأهل قى مترّل واحد : أجاب عن هذا السؤال (::11) موظف» يلغت 
نسبة الذين يسكنون مع أهلهم فى منزل واحد (51.5/) ٠‏ مقابل (5. 257/) يسكنون 
فى سكن مستقل عن أهلهم . 

- المساقة من المّل إلى مقر العمل : أحاب عن هذا السؤال (85١؟)‏ موظقاً. وقد يلقت 
نسبه الموظفين الذين تتراوح المسافة من منازلهم إلى مقار أعمالهم من )٠١-١(‏ 
كيلو مترات (51,1/).: أما الموظفون الذين تزيد المسافة من منزلهم إلى مقار 
أعمالهم على عشرة كيلو مترات فقد بلغت نسيتهم (؛ , 57/) . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الرابع | التحليل الوصفى للبيانات 








- مقدار الوقت الذى يستغرقه الموظف للوصول من منزله إلى مقر عمله : أجاب عن 
السؤال (70١؟)‏ موظفاً. وقد بلغت نسبة الموظفين الذين يستغرق وصولهم إلى مقار 
أعمالهم عشرين دقيقة فأقل ٤(‏ ,١1/)ء‏ ويلغت نسبة الموظفين الذين يستغرق 
وصولهم إلى مقار أعمالهم إحدى وعشرين دقيقة أو أكثر (577.1/) . 

- الحالة الصحية : أجاب عن سؤال الحالة الصحية (14١؟)‏ موظفاً. وقد بلغت نسية 
الموظفين الذين قالوا : إن حالتهم الصحية غير جيدة (1,۳/)ء ونسبة الموظفين الذين 
قالوا : إن حالتهم الضحية مقبولة )/١5.1/(‏ #ونسبة الموظفين الذين قالوا ؛ إن 
حالتهم الصحية جيدة (//70) . 


جدول رقم )4/١(‏ المتغيرات الشخصية 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


التحليل الوصفى للبيانات الفصل الرابع 








تابع - جدول رقم )٤/١(‏ المتغيرات الشخصية 
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العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الرابع التحليل الوصفى للبيانات 








تابع - جدول رقم )4/١(‏ المتغيرات الشخصية 
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العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


التحليل الوصفى للبيانات الفصل الرابع 


: المنغيرات التنظيمية للموظمين المستجييين‎ ۲-١ 
التكرارات الإخصائية والنسي الئوية للخصائض‎ )٤/۲( يوضح الجدول رقم‎ 
: التنظيمية التى اشتمل عليها البحث حيث يبين ما يلى‎ 








- المنطقة الإدارية : فيما يتعلق بتوزيع المبحوثين على مناطق المملكة الإدارية يظهر 
الجدول أن الذين حددوا مناطقهم الإدارية في استبانة البحث )١١87(‏ موظفاً. وقد 
بلغ عدد المجيبين في منطقة الرياض )۲۹١(‏ موظفاء أى ما نسبته (7552.4/) من 
مجموع المجيبين. وأجاب فى كل من منطقة القصيم ومنطقة مكة المكرمة والمنطقة 
الشرقية )٠١۷(‏ موظفين: أى أن نسبة المجيبين فى كل منطقة من هذه المناطق هي 
(5.5/).قيلغ عدد المكميين هن منطقة تهائل (55) موظفا يمون (4,4/) من 
إجمالى المجيبين؛ وفى منطقة المدينة المنورة بلغ عدد المجيبين )۹١(‏ موظفاً يمثلون 
(۷,۷/) من مجموع المجيبين . أما بقية المناطق الأخرى فقد تراوحت نسب المجييين 
فيها بين (75.5/) فى كل من منطقة تبوك ومنطقة عسير ومنطقة نجران: و )/٤.١(‏ 
فى منطقة الجوف من إجمالى المجيبين . 


- السلم الوظيفى : بلغ عدد الذين أجابوا عن السؤال المتعلق بالسلم الوظيفى (؟5١١؟)‏ 
موظفاً بنسبة )/۷۸.٥(‏ من إجمالي عينة البحث. وقد بلغت نسبة الموظفين الذين فى 
السلم العام (۷۷/) من إجمالي المجيبينء وفي السلم الصحي )/٠.۲(‏ وقى السلم 
التعليمى (۸.۲/) ٠‏ وفى سلم المستخدمين (7".1/) وفي السلالم الوظيفية الأخرى 
(۷/)ء وذلك من هذا الإجمالى . 

- المرتبة الوظيفية : بلغ عدد الذين آجابوا عن السؤال المتعلق بالمرتبة الوظيفية 
(1817) موظفاً بنسبة (11,۹/) من إجمالي عينة البحث » وقد بلغت نسبة الذين 
يشغلون المراتب من الأولى إلى الخامسة (58.77/) » ويلغت نسبة الذين يشغلون 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الرابع 1 التحليل الوصفى للبيانات 
المراتب من السادسة إلى العاشرة (۷,۷1٠/)ء‏ ويلغت نسية موظفي المراتب من 
الحادية عشرة الى الخامسة عشرة )/,١١(‏ من مجموع المجيبين . 

- مسمى الجهاز : بلغ عدد الذين أجابوا عن السؤال عن مسميات الأجهزة 
الحكومية(51١١)‏ موظفاً بنسبة (۷۸,۸/) من إجمالي عينة البحث. وقد بلغ عدد 
الذين يعملون في الوزارات (920) موظفاً بنسبة )/٤١(‏ من إجمالي المجيبين» ويلغ 
عدد الذين يعملون في المؤسسات )١54(‏ موظفاً بنسبة (۳. )/٠١‏ من هذا الإجماليء 
وبلغ عدد الذين يعملون في المصالح (71؟) موقا ننسية (5,؟١١7):‏ وغدد الذين 
يعملون في الرئاسات )۳١١(‏ موظفاً بنسبة ,)/١5,0(‏ وعدد الذين يعملون في 
امارات المتاظق (-1) موظقا بنسبة (7,5) من هذا الإجمالى.. 





- مدة الخدمة : بلغ عدد الذين أجابوا عن السؤال المتعلق يسنوات الخدمة :,)509١(‏ 
أى بنسبة (۷۷/) من إجمالى عينة البحث. وقد بلغت نسبة الذين تقل خدماتهم عن 
سبع سنوات ,١(‏ ۲۷/)ء ويلغت نسبة الموظفين الذين تتراوح خدماتهم بين (4-؟١)‏ 
سنة (55.9/): ويلغت نسبة الموظفين الذين تصل خدماتهم إلى )2٠١-1١5(‏ سنة 
(755,5): وبلغت نسية الموظفين الذين تزيد خدماتهم على عشرين سنه ٤(‏ ,۲۲/). 

- وجود مهام إشرافية : بلغ عدد الذين أجابوا عن السؤال المتعلق بوجود مهام 
إشرافية لدى الموظفين )۲٠۷١(‏ موظفاً بنسبة )/۸٠(‏ من إجمالي عينة البحث؛ ويلغت 
نسبة الذين يقومون بمهاح إشرافية منهم (١,٠/)ء‏ وبلغت نسية الموظفين الذين 
ليست لديهم مهام إشرافية (لا, .)/٦٤‏ 

- عدد الموظفين الذين يتم الاشراف عليهم : فيما بتعلق بالسؤال عن عدد الموظفين 
الذين يتم الإشراف غليهم » فقد أجاب عن هذا السؤال )۷١۹(‏ موظفاً بنسبة بلغت 
نحو )/72١(‏ من إجمالى عينة البحث. وقد بلغت نسبة المشرفين الذين يشرفون على 
أقل من عشرة موظفين (254,4/) من إجمالي المجيبينء ويلغت نسبة المشرفين الذين 
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يشرفون على (عشرة إلى عشرين) موظفاً (15.5/)» وبلغت نسبة المشرفين الذين 
بشرقون على آأكثر من عشرين مؤظفاً )7١,7(‏ وذلك من هذا الإجمالى . 


- المستوى التنظيمى : بلغ عدد الذين آجابوا عن السؤال المتعلق بالمستوى التنظيمي 
للويحدة اا التي بعد ا قراف عليها )١090[‏ موظقنا فة ةة رمق 
إجمالى عينة البحث؛ وبلغت نسبة الذين يشرفون على قسم (75”.5/): ويلغت نسبة 
الذين يشرفون على وحدة (١٠,/)ء‏ ويلغت نسبة الذين يشرفون على "إدارة 
(۲۸,۲/)ء وبلغت نسبة الذين يشرفون على 'إدارة عامة' (1,۲/) . 


- مناسبة عدد الموظفين لحجم العمل : بلغ عدد الذين أجابوا عن السؤال المتعلق 
بمناسبة عدد الموظفين لحجم العمل بالوحدة الإدارية التى يعمل فيها الموظف 
(5:؟5):مولفا مقسبة (71901/:15) عن احمالى عة البحة. ويلقت تة الذين قالوا: 
إن عدد الموظفين آقل من حاجة العمل (؟, 7257): ويلغت نسية الموظفين الذين قالوا : 
إن عدد الموظفين مناسب لحجم العمل ١(‏ , ١٠/)ء‏ ويلغت نسبة الموظقين الذين قالوا : 
إن عدد الموظفين أكثر من حاجة العمل )/٤,١(‏ . 


- وجود خدمة تعقيب : بلغ عدد الذين أجابوا عن السؤال المتعلق بوجود خدمة تعقيب 
في الأجهزة التي يعمل فيها الموظفون )۲٠١۷(‏ موظفاً بنسبة (14,5/) من إجمالي 
عينة البحث. ويلغت نسبة الذين قالوا إن أجهزتهم تقدم هذه الخدمة لموظقيها :)/١١,1(‏ 
ويلغت نسية الموظفين الذين قالوا : إن أجهزتهم لا تقدم هذه الخدمة لهم (۸۸,۳/) . 
- طبيعة المهام : بلغ عدد الذين أجابوا ع الا المتعلق بطبيعة المهام التي يقوم 
بها الموظفون )5١50(‏ موظفاً بنسبة (۷۹,۲/) من إجمالي عينة البحث؛ ويلغت نسبة 
الموظفين الذين قالوا : إنهم يؤدون مهام روتينية (718.1/): وبلغت نسبة الموظفين 
الذين قالوا إنهم يؤدون مهام متنوعة إلى حد ما (1,۷٤/)ء‏ وبلغت نسبة الموظفين 
الذين قالوا : إنهم يؤدون مهام متنوعة (۷, 55/) . 
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الفصل الرابع ظ 1 التحليل الوصفى للبيانات 
- وسيلة ضبط الدوام : بلغ عدد الذين أجايوا عن السؤال عن الوسيلة المستخدمة 
لضبط الدوام )۲۸١(‏ موظفاً بنسبة )/۸٠ ,٤(‏ من إجمالي عينة البحثء ويلغت نسبة 
الذين قالوا : إن وسيلة ضبط الدوام هي دفتر الحضور والانصراف (۸1.۸/)» 
ويلغت نسبة الموظفين الذين قالوا : إن وسيلة ضبط الدوام المستخدمة هي الحاسب 
الآلي أو البطاقات الخاصة بكل موظف »)/۷.٠١(‏ وبلغت نسبة الموظفين الذين قالوا : 
إن الوسيلة المستخدمة هي مراقبة خاصة من قبل المديرين ورؤساء الأقسام (0,4/) . 


- مراقبة وحدة المتابعة للدوام : بلغ عدد الذين أجابوا عن السؤال عن مدى قيام وحدة 
المتابعة بمراقبة الدوام )۱۹١١(‏ موظفاً بنسبة ۷١(‏ /) من إجمالي عينة البحث. 
ويلغت نسبة الذين قالوا : إن وحدة المتابعة تقوم بالمراقبة (8.4/)؛ وبلغت نسبة 
الذين قالوا : إنها تراقب أحياتاً (ه..759)::ويلقت نسية الذين قالوا : إنها لا تقوم 
بالمراقية (0ا71) ووك من إجمالي الستجبيي . 

- قيام رئيس الجهاز بجولات تفقدية للدوام : وفيما يتعلق بالسؤال عن مدى قيام رئيس 
الجهاز بجولات تفقدية للنوام .ققد أجاب (65١؟)‏ موظفا بنسية (/ا..ة/ ) من 
إجمالى عينة البحث. ويلغت نسبة الذين قالوا : إن رئيس الجهاز لا يقوم بجولات 
تفقدية إطلاقاً (۷٤/)ء‏ وبلغت نسبة الذين قالوا بأنه يقوم بجولات تفقدية جولة أو 
جولتين :)7١6.5(‏ ويلغت نسبة الذين قالوا : إن رئيس الجهاز بقوم يثلاث جولات 
فآكثر (1, 755) وذلك من إجمالى المستجيبين . 

- قيام هيئة الرقابة والتحقيق بمراقبة الدوام : وفيما يتعلق بالسؤال عن مدى قيام هيئة 
الزقاية والتحقيق يمراقبة الواح أجاب عن هذا السؤال (54١؟)‏ موظفا بنسبة 
(۷۹ > ) من إجمالي عينة البحث . ويلغت نسبة الذين قالوا : إن الهيئة لا تراقب 
»)/١,۲(‏ وبلغت نسبة الذين قالوا : إن الهيئة تراقب أحياناً (757,1/)؛ ويلغت 
نسبة الذين قالوا : إن الهيئة تراقب (۲۸/ ) وذلك من إجمالى المستجيبين . 
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تابع - جدول رقم )4/١(‏ المتغيرات التنظيمية 





الحولات التفقدية 
| لشن الجهاز 


٠-٠‏ النسب المثوية للموظمين غيرامنتظمبن فى الدوام الرسمي: 
اولا : التأخرالصباحي عن العمل : 


يظهر الجدول رقم )٤/١(‏ التكرارات الإحصائية والنسب المئوية للمتغير التابع الأول 


لهذا البحث وهو التآخر الصباحي عن العملء آي الذين يحضرون إلى مقر العمل بعد 
بداية الدوام الرسمي في الساعة السابعة والنصف ضفاخ . 

وقد بلغ من أجابوا عن هذا السؤال الذين يتأخرون عن العمل ضباحاً )١1١٠١(‏ 
موظف » بنسبة (050/) من إجمالى الموظفين المستجيبين البالغ عددهم (۲۲۰۰) موظف. 
وقد تبين أن (755,4/) من الموظفين المتأخرين صباحاً عن العمل يتأخرون لمدة أقل 
من )٠١(‏ دقيقة في الشهرء و )/۲٤,١(‏ منهم يتأخرون لمدة )٠١(‏ دقيقة وأقل من 
)٠١(‏ دقيقةء و )2١17.4(‏ منهم يتأخرون لمدة )٠١(‏ وأقل من )1١(‏ دقيقة في الشهرء 


و (۸,۷/) منهم يتأخرون دة )٠0(‏ دقيقة فآكثر شهرياً . 
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جدول رقم )4/٠(‏ 


التكرارات الإحصائية والنسب المئوية للتأخر فى الصباح عن العمل فى الشهر 


أقل من ٥ا‏ دققة ٠ Te‏ دقدقة 





الأجابة أو عقالثاش امساح : 
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الإجراءات التي تتخذ حيال التأخر الصباحي عن العمل : 


يوضح الجدول رقم (5/4) الإجراءات التى تتخذ حيال التآخر الصباحى عن العمل 
وجدوى تلك الاجراءات . 

وقد أجاب عن هذا السؤال )١1990(‏ موظفاً من إجمالي الموظفين المستجيبين: أي 
مانسيته (759.0/). وقد بلغت نسبة الموظفين الذين يتأخرون فى الصباح عن العمل 
ولا يتخذ بشأنهم أي إجراء (۸,1/) من مجموع المجيبين عن هذا السؤال » أما نسية 
الموظفين الذين يوجه لهم إنذار رسمى أو خصم من الراتب » فقد بلغت )/١١,۲(‏ لكل 
فة منهما. أما الموظفون الذين قالوا يأنه يكتفى بالتنبيه الشفهى حيال التاخر فى 
الصباح عن العمل » فقد بلغت تسبتهم )/1٤.۹(‏ من مجموع المجيبين عن السؤال . 

و فيما يتعلق بجدوى الإجراءات المتبعة حيال التآخر الصباحي عن العمل » فقد 
أجاب عن هذا السؤال )۲١١١(‏ موظفاً من إجمالي الموظفين المستجيبين: أى ما نسبته 
نحو ٩١(‏ /). وقد بلغت نسبة الموظفين الذين قالوا بان الإجراءات التى تتخذ حيال 
التأخر فى الصباح عن العمل مجدية )/٥۹,١(‏ من إجمالي المجيبين عن السؤال؛ 
وبلغت نسبة الموظفين الذين قالوا بآن الإجراءات مجدية إلى حد ما (۲۹/)ء أما 
الموظفون الذين قالوا بن الإجراءات غير مجدية » فقد بلغت نسبتهم )7١١.1(‏ من 
إجمالى المجيبين عن السؤال . 
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جدول رقم (4/4) 
الإجراءات التى تتخذ حيال التأخر فى الصباح عن العمل 


وجدوى تلك الإجراءات 
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شكل رقم )٤/۴(‏ 


النسب المئوية للإجراءات التى تتخذ حيال التأخر فى الصباح عن العمل 





الخصم من الراتب الإنذار الرسهى التنبيه الشفهى لا تخد اجراء 


شكل رقم )٤/۳(‏ 
النسب المئوية لجدوى الإجراءات التى تتخذ حيال التأخر فى الصباح عن العمل 
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التحليل الوصفى للبيانات الفصل الرابع 
أسباب التأخر الصباحي عن العمل : 


الحسابية على مقياس يتدرج من درجة واحدة )١(‏ "أبدا ليس سببا فى التآخر في 


الصباح عن العمل" إلى ثلاث درجات (۳) 'غالباً سبب فى التأخر في الصباح عن 
ال 








يأتي في المقام الآول '"مرض أحد أفراد العائلة كسبب للتأخر الصباحي عن العمل 
بمتوسط بلغ ٤١(‏ ,۲) درجة من ثلاث درجات . وتظهر النسب المثوية آن (۳, )/٠١‏ من 
إجمالي المجيبين عن هذا السبب ذكروا أن ذلك غالباً ما يكون سبباً في التأخر 
الصباحي عن العمل وقال (55/) أن ذلك أحيانًا يكون سبي للتآخر في الصباح عن 
العمل فى حين قال )/٠١,۷(‏ أن مرض أحد أفراد العائلة ليس سبباً للتأخر في 
الصياح عن العمل . 


أما السبب الثانى فهو 'تعطل حركة السير بسبب الازدحام حيث بلغ متوسطه 
الحسابى (۲,۲۸) درجة من ثلاث درجات. ويظهر الجدول أن (716.4) من المبحوثين 
قالوا بأنهم غالباً ما يتأخرون فى الحضور للعمل صباحاً عند بداية الدوام الرسمي 
لهذا السيبء وقال )/١,٥(‏ منهم بأن ذلك يحدث أحياناً. فى حين قال (51/,1/) من 
مجموع الموظفين الذين أجابوا عن هذا السبب بأن تعطل حركة السير يسيب الازدحام 
ليس سبباً للتأخر الصباحى عن العمل . 

وياتي المرض الشخصى المفاجئ فى المرتبة الثالثة فى الأهمية كسبب للتأخر 
الصباحى » حيث بلغ متوسطه الحسابي (50.؟) درجة من ثلاث درجات . وقد قال 
( 0 من سجسوغ الحيبيق عق هذا السيي: أف عا ايكون ليشن الاي 
القاجئ سيباً فى التآخر فى الصعباع عن العمل وقال .^ ): إن ذلك أحناناً ما 
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يكون سبباً فى التأخر فى الصباح عن العمل» وقال (5. 154/:) من مجموع المجيبين عن 
هذا السب تان ارقن الشبخصى اللقاحى لسن هديا فى التثقن فى السباح عق المل.. 


والسبب الذي يلي ذلك هو 'توصيل الأبناء آو الإخوة والأخوات للمدارس » حيث 
بلغ متوسطهة السسابى (٠,؟)‏ من الدرجة: .وقال(11:1/) من المكبيين عن هذا 
السبب : إن توصيل الأبناء أو الإخوة والأخوات للمدارس غالباً ما يؤدى للتأخر في 
الصباح عن العملء وأجاب )٠١,١(‏ بأن ذلك أحياناً ما يكون السبب فى التأخر عن 
العمل فى الصباح:ء وقال )/1۷,١(‏ من المجيبين أن توصيل الأبناء أو الإخوة والآخوات 
إلى المدارس ليس سبباً فى التأخر فى الصباح عن العمل . 

أما السبب الخامس فهو مراجعة معاملات خاصة فى الأجهزة الحكومية 
وغير الحكومية حيث بلغ متوسطه الحسابى )١.7/(‏ من الدرجة. وقد بلغت نسية 
الذين قالوا : إن ذلك غالبًا ما يكون سبباً في التأخر في الصباح عن العمل ,١(‏ 5/), 
ويلغت نسبة الذين أجايوا بأنه أحياناً ما يكون السبب فى التأخر فى الصباح عن 
العمل (ه ,۱۸/)» أما الذين لم يروا أن مراجعة معاملات خاصة فى الأجهزة الحكومية 
وغير الحكومية سيب للتآخر فى الصباح عن العمل » فقد بلغت نسبتهم (11.5/) من 
مجموع المحيينن عن هذا السدب . 


يلى ذلك "السهر المتأخر في الليل' كأحد أسباب التأخر فى الصباح عن العمل بمتوسط 
حسابى يبلغ )١.7(‏ من الدرجة. وقد بلغت نسبة الذين قالوا : إن هذا السبب غالباً ما 
يؤدي إلى التأخر فى الصباح عن العمل (75.5/) من مجموع المجيبين على هذا السببء 
ويلغت نسبة الموظفين الذين قالوا : إن السهر فى الليل أحيانا يؤدى إلى التأخر عن العمل 
فى الصنباح ,)/١7,4(‏ أما الموظفون الذين قالوا بأن السهر ليس سببا فى التأخر فى 
الضباح عن العمل » فقد بلغت نسبتهم )//8١.5(‏ من مجموع المجدبين عن هذا السبب. 
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التحليل الوصفى للبيانات | الفصل الرابع 

جاءت "بيئة العمل" (الإضاءة, المكاتب. النظافةء ..إلخ) فى المرتبة السابعة من بين 
أسباب التأخر في الصباح عن العمل » حيث حصل هذا السبب على متوسط حسابي 
قدرة )١,51(‏ من الدرجة. وقد قال (۷/) من مجموع المجيبين عن هذا السبب بأن بيئة 
العمل غالباً ما تكون سبباً في التأخر في الصباح عن العملء وأجاب (3.17/) بأن بيئة 
العمل أحياناً ما تكون سببا في التكخر في الصياح عن العمل: وقال نحو ,١(‏ 8/) 
تقريبًا من الموظفين الذين أجابوا عن هذا السبب : إن بيئة العمل أبدًا ليست سببًا فى 
التآخر فى الصباح عن العمل . 

السبب الثامن للتآخر في الصباح عن العمل توصيل الزوجة إلى مقر العمل حيث 
حصل على. متوسط حسابي مقداره )١,5419(‏ من الدرجة. ومن الجدول يتضح أن 
(؟,75) من المجيبين عن هذا السبب أفادوا أن هذا السبب غالباً ما يؤدي إلى التأخر 
في الصباح عن العمل » أما الذين قالوا بأن توصيل الزوجة فى الصباح إلى مقر عملها 
أحياناً ما يكون سبباً في التأخر فى الصباح عن العمل » فقد بلغت نسبتهم ,٤(‏ 0/) 
من مجموع المجيبين عن السبب: فى حين بلغت نسبة الذين قالوا : إن توصيل الزوجة 
مقر عملها ليس سبباً أبداً فى التأخر فى الصباح عن العمل )/۸٥,٤(‏ من مجموع 
المجنيين عن هذا السيب . 


جاء ”تأخر الرؤساء والموظفين الآخرين عن الحضور صباحاً إلى العمل مع بداية 
الدوام الرسمي في المرتبة التاسعة من بين أسباب التأخر في الصباح عن العمل ؛ 
حيث حصل على متوسط حسابي مقداره )١,54(‏ من الدرجة. وقد قال )/٤,1(‏ من 
مجموع المجيبين عن هذا السبب أن التأخر فى الصباح عن العمل غالباً ما يكون لهذا 
السبب:.و(59,ة7) قالوا: إن ذلك أحياناً ما يكؤن لهذا السبب» فى حين قال (786,0) 
من مجموع المجيبين عن هذا السبب إن تأخر الرؤساء والموظفين الآخرين ليس أبدا 
سبباً فى التأخر فى الصباح عن العمل . 


العوامل المؤثرة فى عدم انتظام TT‏ فى الدوام الرسمى 





الفصل الرابع التحليل الوصفى للبيانات 





السبب العاشر للتئخر في الصباح عن العمل ”توفير بعض الاختياجات المنزلية" فى 
الصباح » حيث بلغ متوسطه الحسابى )٠,٤١(‏ من الدرجة. وقد قال (5.5”/) من 
مجموع الموظفين الذين أجابوا عن هذا السبب إن توفير بعض الاحتياجات المنزلية 
غالباً ما يكون سبباً في التأخر في الصباح عن العملء وقال (۸.۷/) من مجموع 
الموظفين المجيبين على هذا السبب أن ذلك أحياناً ما يكون سبباً في التأخر عن العمل 
في الصباح؛ وقال (25/) من إجمالي المجيبين إن توقير بعش الحتياجات المتزل ليس 
سبباً أبدا للتأخر في الصباح عن العمل . 

"عدم وجود عمل (قلة العمل) ترتيبه الحادي عشر من بين آسباب التأخر في 
الماع عن العمل ٠‏ حي يلة مقوسطة الحعسابى ,)مق البرجة وق كان 
(۲,۷/) من إجمالي المجيبين عن هذا السبب إن ذلك غالباً ما يكون السبب في التأخر 
في الصباح عن العملء وقال (5,.7/) إن ذلك أحياناً ما يكون السبب فى التأخر في 
الصباح عن العملء أما الذين لا يرون عدم وجود عمل (قلة العمل) سيباً فى التأخر 
الصباحى عن العمل؛ فقد بلغت نسبتهم (۷. )7/75٠١‏ من مجموع المجيبين على هذا السيب . 


السيب الثانى عشر والأخير للتأخر عن العمل في الصباح أن علاقة الموظف 
بالزملاء داخل العمل غير جيدة حيث بلغ متوسطه الحسابى )١1١4(‏ من الدرجة. وقد 
أفان (5,١7)من‏ ميجموع اللجيبين عن هذا السبب أنه غالبا ما يون التاخو: فى 
الصباح عن العمل لهذا السبب» وأقاد (۲,۹/) أنه أحياناً يكون التأخر فى الصياح عن 
العمل لهذا لسبب» فى حين قال )/٠٠,۲(‏ من مجموع المجيبين عن هذا السبب إن 
العلاقة غير الجيدة بالزملاء داخل العمل ليست سبباً فى التأخر في الصباح عن العمل. 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 





التحليل الوصفى للبيانات الفصل الرابع 





جدول رقم )٤/۵(‏ أسباب التأخر فى الصباح عن العمل 


داخل العمل 









العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الرابع 0 التحليل الوضفى تلييانات 
ثانيا : الخروح والعودة أثناء الدوام: 

النسب المئوية للخروج والعودة أثناء الدوام 

يوضح الجدول رقم )٤/1(‏ التكرارات والنسب المئوية للمتغير التابع الثاني للبحث 
وهو الخروج والعودة أثناء الدوام. ويبين الجدول أن (۷, )/4٠‏ من إجمالي المجيبين عن 
السؤال (البالغ عددهم ١١٠١‏ موظف) أفادوا بأن الفترة بين خروجهم وعودتهم أثناء 
الدوام تقل عن ساعة شهرياً تلاهم من يخرجون ويعودون إلى العمل بعد مدد تتراوح 
فى العا عة واف من( سام اك هوا تمكو زلا رامن هذا العا 
وكانت نسبة الذين أجابوا بأن الفترة بين خروجهم وعودتهم أثناء العمل تبلغ ثلاث 
اغات فتكت كديري (؟ , رعق هذا اسای : 


جدول رقم (4/1) 
التكرارات الإحصائية والنسب المئوية للخروج والعودة أثناء الدوام شهرياً 


أقل من ساعة ساعة ع إلى أقل من ثلاث ساعات ثلاث ساعات فأكثر 


ا 


ملاحظة : تم استيعاد )٠٠١(‏ حالة من التخليل ينسية (4.١؟77)‏ من عينة البحث ؛ وذلك يسيب اما 








العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


التحليل الوصفى للبيانات القصل الرابع 


شكل رقم (4/4) النسب المئوية للخروج والعودة أثناء الدوام فى الشهر 





ساعة الى أقل من ثلاث 
ساقات 775 


مدى الحصول على إذن كتابى وإذن شفهى فى الخروج والعودة أثناء الدوام : 
(255,9/) من إجمالى المجيبين عن السؤال (البالغ عددهم )١51١‏ أنهم لا يحصلون 
على إذن كتابى أبداً عند الخروج والعودة أثناء الدوام» يليهم )/۲۷,٤(‏ من هذا 
الاجمالى گانت إجاباتهم أنهم اكه يحصلون على ادن 5 الباقى ونسبته (510/) 
من هذا الإجمالى » أفادوا بأتهم يحصلون على إذن كتابى أحياناً . 


أما فيما يخص الإذن الشفهى ٠‏ فيرى (۸, )/٠١‏ من المجيبين عن السؤال (البالغ 
عددرهم 4 موظفاً) أنهم يبحصلون داكن عون كن شفهى فى الخروج والعودة اشا 
الواح ويرئ )/7١9,5(‏ منهم أن ذلك يحدث أحياناًء و (۱۹,۲/) مثهم لا يبحصلون 
أبداً على إذن شفهى للخروج والعودة أثناء الدوام . 





41 
ام العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الرابع التحليل الوصفى للبيانات 


جدول رقم )٤/۷(‏ 


مدى الحصول على إذن كتابى وإذن شفهى فى الخروج والعودة أثناء الدوام 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


التحليل الوصفى للبيانات الفصل الرابع 
ككل رقم 70 
النسب المئوية للحصول على إذن شفهى للخروج والعودة أثناء الدوام 





راا أحيانًا أبدا 
الإجراءات التي تتخذ حبال الخروج والعودة أثناء الدوام دون إذن : 
الجر اغات سرجة في الجيؤل رق 00ء حيط يشم أن الإسراء اة أكثر من أي 
إجراء آخر هو التنبيه الشفهي حسب إجابة )١431(‏ موقا تسبتهم (هاية7/8) من 
إجمالى المجيبين: يليه الإنذار الرسمى بنسية )/۲۷,١(‏ من إجمالى المجييين: ثم الخصم 
من الراتب بنسبة (/.3/) من إجمالي المجيبين. آما عدم اتخاذ آي إجراء فكان نسبته 
(۷,۲/) من هذا الإجمالى . 


وا ی قالبية مخ اجا غك هذا السوال فا موا 
يشكلون نسية (۹,۲ة) من إجمالى المجيبينء أفادوا أن الإجراءات المتبعة حيال الخروج 
والعودة أثناء الدوام بدون إذن مجدية » ويرى (۲۷,۸/) منهم أن الإجراءات مجدية 
إلى حد ما » فى حين كان رأي )/٠١,۹(‏ منهم أن الإجراءات المتبعة حيال الخروج 
والعودة أثناء الدوام دون إذن غير مجدية . 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الرابع 2 ٠‏ ظ التحليل الوصفى للبيانات 


جدول رقم (4/84) 
الإجراءات التى تتخذ حيال الخروج والعودة أثناء الدوام دون إذن 
وحدوى تلك الإجراءات 


ند ا 
N E ET‏ 


يب E... e C>‏ سد 





شكل رقم )٤/۷(‏ 
النسب المئوية للإجراءات التي تتخذ حيال الخروج والعودة إلى العمل أثناء الدوام 


N 









العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


التجليل الوصفى للبيانات مم02 00 0 الفصل الرابع 


شمكل رقم (478) 
النسب المئوية لجدوى الإجراءات التى تتخذ حيال 


الخروج والعودة إلى العمل أثناء الدوام العمل 


ol, 





مُجدٍِ مجد إلى حد ما غير جد 

أسباب الخروج والعودة أثناء الدوام : 

يوضح الجدول (59/؟) أسباب الخروج والعودة آثناء الدوام مرتبة حسب متوسطاتها 
الحسابية على مقياس يتدرج من درجة,واحدة )١(‏ "أبداً ليس سبباً فى الخروج والعودة 
أثناء الدوام" إلى ثلاث درجات (؟) "غالباً سبب فى الخروج والعودة أثناء الدوام”. 

وقد جاء 'مراجعة المستشفى من قبل الموظف أو أحد أفراد عائلته” السبب الأول في 
الخروج والعودة أثناء الدوام ؛ حيث حصل على متوسط حسابى مقداره (1.؟) من 
الشيدةامن كافك مراك وفنا بلغت فس الدج قايا أن دل غالبا هو الست 
)72١ 5‏ من اجمالى المحدبين عن هذا السبب: والذين قالوا إئة أخيانا سيب فى ذلك 
(5.؟5/): وقال )/٤١ ,٤(‏ من هذا الإجمالى : إن مراجعة المستشفى للموظف أو لأحد 
أفراد عائلته ليست سبباً للخروج والعودة أثناء الدوام . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوقن فى الدوام الرسمى 


الفصل الرابع التحليل الوصفى للبيانات 


آنا السفب الثاقى اول الأبناء آلا خو ةوا اخراك من الدارس إلى الول" 
فقد حصل على متوسط حسابى مقداره (١4.؟)‏ من الدرجة. ويرجع )7251.١(‏ من 
إجمالي المجيبين أن الخروج والعودة أثناء الدوام غالباً إلى هذا السببء والذين أجابوا 
بأن ذلك أحياناً يكون السبب كانت نسبتهم )/٠١,۷(‏ من إجمالي المجيبينء أما 
)/٥۸,۲(‏ من إجمالى المجيبين فلم يروا أن توصيل الأبناء أو الإخوة والأخوات من 
المدارس إلى المنزل سبباً للخروج والعودة أثناء الدوام . 

السبب الثالث للخروج والعودة أثناء الدوام "مراجعة معاملات خاصة لدى الأجهزة 
الحكومية وغير الحكومية ؛ حيث حصل على متوسط حسابي مقداره )۲,۲٤(‏ من 
الدرجة. وقد قال (7؟.١٠72/)‏ من إجمالي المجيبين عن هذا السبب أن الخروج والعودة 
أثناء الدؤام غالباً لهذا السبب »و(784) قالوا : إن ذلك أحياناً يخود لهذا السيب: أما 
(756.1) من إجمالي المجيبين فلم يروا أن مراجعة معاملات خاصة لدى الأجهزة 
الحكومية وغير الحكومية سبب للخروج والعودة أثناء الدوام . 

السبب الرابع للخروج والعودة أثناء الدوام 'توصيل الزوجة من مقر العمل إلى 
المنزل حيث بلغ متوسطه الحسابى )٠,۸١(‏ من الدرجة. وقد أجاب )/2١6.5(‏ من 
إجمالي المجيبين عن هذا السبب أن ذلك غالباً ما يؤدي للخروج والعودة أثناء الدوام» 
وقال (5,4/) من إجمالي المجيبين أن ذلك أحياناً يكون سبباً للخروج والعودة أثناء 
الدوام» آما )/۷٠,۷(‏ من إجمالي المجيبين فقد قالوا : إن توصيل الزوجة من مقر 
العمل إلى المنزل ليس سبباً للخروج والعودة أثناء الدوام . 

يآتى فى المرتبة الخامسة 'توفير احتياجات المنزل' كسبب للخروج والعودة أثناء 
الدوام ؛ حيث بلغ متوسطه الحسابى )١17(‏ من الدرجة. وقد قال )/٣,۲(‏ من 
إجمالى المجيبين عن هذا السبب إن ذلك غالباً ما يكون السبب فى الخروج والعودة 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


التحليل الوصفى للبيانات ٠‏ الفصل الرابع 
أناء الفراسؤفتال (1325/) من لجمالى الجوييق أن ذلك أحيائا يكين سنيا قى 
إجمالى المجيبين . 


في المرتبة السادسة جاء “عدم التزام معظم الموظفين بالوجود في مكاتبهم' كسبب 
للخروج والعودة أثناء الدوام بمتوسط حسابي بلغ )١١54(‏ درجة. وقد قال )/٤.٥(‏ 
من إجمالي المجيبين عن هذا السبب : إن ذلك غالباً ما يكون سببًا للخروج والعودة 
أثناء الدوام » وقال (17.//) من إجمالى المجيبين : إن ذلك أحياناً يكون سببًا في 
الخروج والعودة أثناء الدوام: أما الذين لا يرون أن عدم التزام معظم الموظفين بالوجود 
فى مكاتبهم أحد أسباب الخروج والعودة آثناء الدوام » فقد بلغت نسبتهم (۲, ۸۷/) 
من إجمالى المجيبين على هذا السيب . 

جاء "عدم وجود عمل يستحق كل وقت الدوام في المرتية السايعة كسيب للخروج 
والعودة أثناء الدوام بمتوسط حسابي يبلغ )٠,٤١(‏ من الدرجة. وقد أجاب (7".1) 
من إجمالي المجيبين أن ذلك غالباً ما يكون السببء ورأى (5.7/) من إجمالي المجيبين 
أن ذلك أحياناً ما يكون السببء وقال (۸۷.۳/) من ذلك الإجمالي : إن عدم وجود عمل 
نستدى كل وقت الدواغ ليس :سعيا الفروع والعودة أثناء العمل . 

"عدم وجود الرئيس (المدير) في مكتبه آثناء ساعات الدوام' جاء في المرتية الثامنة 
كأحد أسباب الخروج والعودة أثناء الدوام » وذلك بمتوسط حسابي يبلغ )١١51(‏ من 
الدرجة. وقد أورد )/٠.١(‏ من إجمالي المجيبين عن هذا السبب أن ذلك غالباً ما يكون 
السببء وقال ( 75.5) من إجمالي المجيبين إن ذلك أحياناً ما يكون السبب » وقال 
(797) من إجمالى المجيبين : إن ذلك ليس سبباً للخروج والعودة أثناء الدوام . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


القصل الرابع التحليل الوصفى للبيانات 








فى المرتية التاسعة جاء عدم الانسجام مع الرئيس أو المرؤوسين أو الزملاء' كسيب 
للخروج والعودة آثناء الدوام بمتوسط حسابى بلغ )٠,۲١(‏ درجة. وكانت نسبة الذين 
أجابوا أن ذلك غالباً ما يكون السبب )/٠,۹(‏ من إجمالى المجيبينء والذين قالوا إن 
ذلك أحياناً ما يكون السبب (6,۹/) من إجمالى المجيبين ..وقال (95,7/) من 
إجمالى المجيبين إن ذلك ليس سيباً للخروج والعودة آثناء الدوام . 

وجاء فى المرتية العاشرة زيارة أصدقاء فى جهات أخرى غير حهة العمل" كأحد 
أسباب الخروج والعودة آثناء الدوام يمتوسط حسابى يبلغ )١,19(‏ من الدرجة. وقد 
قال )2٠.4(‏ من إجمالى المجيبين عن هذا السيب إن ذلك غالباً ما يكون السيب 
للخروع والعودة اثناء العمل: وأجاب (4, ١‏ من إخمالل المحيين أن ذلك أحيائاً ما 
يكون السبب » آما (57.4/) من إجمالى المجيبين فلم يروا ذلك سبباً للخروج والعودة 
أثناء العمل . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


التحليل الوصفى للبيانات الفصل الرابع 








جدول رقم (4/9) : أسباب الخروج والعودة أثناء الدوام 


مراجعة المستشفى لشخصك 
أو لأحد أفراد عائلتك 


توصل الأبناء أو الآخوة 
والأخوات فن المدارس إلى المنزل | 
مراحعة معاملات خاصة بالأجهزة 
الحكومية وغير الحكومية 
توصيل الزوجة من مقر العمل 
إلى المنزل 


عدم وجود الرئيس(المدير) فى 
| مقعم اشا ساعاك انوا 


أخرى غير جهة العمل 








العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الرابع التحليل الوصفى للبيانات 
ثالثا: المغادر قبل نهادة الدوام : 

النسب المئوية للمغادرة قبل نهاية الدوام 

يظهر الجدول رقم )4/٠١(‏ التكرارات الإحصائية والنسب المئوية للمتغير التابع 
الثالث لهذا البحث وهو المغادرة قبل نهاية العمل: أى الذين يغادرون العمل قبل نهاية 
الدوام الرسمى فى الساعة الثانية والنصف من بعد الظهر . 

وقد يلغ من أجايوا عن هذا السؤال الذين يغادرون العمل قبل نهاية الدوام (ه9١١)‏ 
موظقاً » بنسبة (65,۳) من إجمالى الموظقين المستجيبين البالغ عددهم (:.8؟) 
موظف . وقد تبين أن (55.7/) من الموظفين الذين يغادرون العمل قبل نهاية الدوام 
وأقل هن شساعتين عو (/40ز) فته تادرو العمل ناه سافتنن اقل مخ كلقة اعات 
و )/١,۷(‏ منهم يغادرون العمل قبل نهايته الرسمية لمدة ثلاث ساعات فأكثر فى 
الشهر . 








جدول رقم )4/٠١(‏ 
التكرارات الإحصائية والنسب المئوية للمغادرة قبل نهاية الدوام فى الشهر 










أقل من اة أساعة إلى قل من ساني ماعا إل امن قد سلا ارين ودب اناه المجموع 





ملاحظة : تم استبعاد N O TT OT o‏ 
عدم الإجابة أو عدم الخروج المبكر من الدواح. 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


التحليل الوصفى للبيانات الفصل الرابع 











شكل رقم (5/4) 

النسب المئوية للمغادرة قبل نهاية الدوام فى الشهر 

Akl 
ر‎ : 
2 
Es, 
7 
7. 
1 

أكثر من ثلاث ظ ساعتين إلى اقل من ساعة إلى أقل أقل من ساعة / 
ساعات ثلاث ساعات من ساعتين ٠‏ 


مدى الحصول على إذن كتابى وإذن شفهى لمغادرة العمل قبل نهاية الدوام : 


فيما يتعلق بمدى الحصول على إذن كتابى أو شفهى قبل مغادرة العمل قبل نهاية الدوام 
تضم من الحيول رق (اارة) أن مجموع الذين أجابوا عن هذا السؤال (77؟١)‏ موظفاً. 
وقد بلغت نسبة الذين لا يحصلون على إذن كتابى أبداً(60/) من مجموع المجيبين» أما 
من يخضل داتعا على إذن كتابى ققد يلقت تسيتهم (57/) من مجموع المجيبين, 
ولقت نة التين محصلون أحياتاً على إذن كتايى (لا, )/١5‏ من مجفوع ال مجييين.. 

وفيما يتعلق بالإذن الشفهي» آفاد (56,5/) من مجموع المجبيين عن السؤال 
(البالغ عددهم ۱۸٤١‏ موظفاً) أنهم يحصلون دائماً على إذن شفهى قبل مغادرتهم 
العمل قبل نهاية الدوام» وقال (5 , )/٠٠‏ من مجموع المجيبين أنهم أبدا لا يحصلون 
على إذن شفهى عند مغادرتهم العمل قبل نهاية الدوام. أما أولئك الذين ذكروا أنهم 
أحياتاً يحصلون على إذن شفهى عند مغادرتهم العمل قبل نهاية الدوام » فقد بلغت 
نسبتهم )72١91.5(‏ من مجموع المجيبين عن السؤال . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الرابع التحليل الوصفى للبيانات 


دول )۱ /£( 


الحصول على إذن كتابى وإذن شفهى لمغادرة العمل قبل نهاية الدوام 





شكل رقم )۰ ا/4( 
النسب المئوية للحصول على إذن كتابى لمغادرة العمل قبل نهاية الدوام 


™ 


| 


ا 








العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


التحليل الوصفى للبيانات | د الفصل الرابع 


شكل رقم )4/١١(‏ 
النسب المئوية للحصول على إذن كتابى وإذن شفهى لمغادرة العمل قبل نهاية الدوام 





الإجراءات التى تتخذ حيال مغادرة العمل قبل نهاية الدوام دون إذن : 

يظون الجعول رف (اار4) التقرارات والنسي التو [التحراعات القى تقذ حال 
مفادرة العمل قبل نهاية الدوام دون إذن وجدوى تلك الإجراءات. وفيما يتعلق 
بالإجراعات التى تحكذ كيال مغادرة العمل قبل تهايته الرسمية ٠‏ قال (ة.,ةغ/).من. 
مجموع المجيبين عن هذا السؤال (البالغ عددهم ۱۸۹۸ موظفاً) إنه يوجه لهم إنذار 
شفهيء جاء بعد ذلك الذين قالوا إنه يتخذ حيالهم الإنذار الرسمى حيث بلغت نسبتهم 
(258.7/) من مجموع المجيبينء أما الذين يخصم من رواتبهم » فقد بلغت نسبتهم 
)/٠٤,٥(‏ من مجموع المجيبينء أما الذين قالوا إنه لا تتخذ تجاههم أية إجراءات عند 
مغادرتهم العمل قبل نهاية الدوام فقد بلغت نسبتهم (۷,۷/) من مجموع المجيبين . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى افوا الرسمى 


الفصل الرابع التحليل الوصفى للبيانات 


جدول رقم )4/١١(‏ الإجراءات التى تتخذ حيال مغادرة العمل قبل نهايه الدوام 
دون إذن وجدوى نلك الإجراءات 





شكل رقم (؟١/4)‏ 


النسب المئوية للإجراءات التى تتخذ حيال مغادرة العمل قبل نهاية الدوام دون إذن 








العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


التحليل الوؤصفى للبيانات الفصل الرابع 





فيما يتعلق بجدوى الإجراءات التى تتخذ حيال مغادرة العمل قبل نهاية الدوام 
الرسمى » فقد آفاد ١١."(‏ /) من مجموع المجيبين على السؤال (البالغ عددهم ١81/١‏ 
مبوظفاً) أن لك الإجراعات غير مجدية::وقال (1,5؟ )من مجموع المحيبين أن 
الإجراءات مجدية إلى حد ماء وقال (۹, )/1٠‏ من مجموع المجيبين أن الإجراءات التى 


شكل رقم )٤/۱۳(‏ 
النسب المثوية لجدوى الإجراءات التى تتخذ حيال مغادرة العمل دون إذن 
A‏ 
A‏ 
9 
7i‏ 
AE‏ 
A‏ 
1 





أسباب مغادرة العمل قبل نهاية الدوام : 

بين الجبول رقم (؟5/1) اساب مغايرة الموظفين العمل قبل نهاية النواع الرسمية 
مرتية حسب متوسطاتها الحسابية على مقياس يتدرج من درجة واحدة )١(‏ 'أيداً ليس 
سنا في مغادرة العمل قبل نهاية الدوام" إلى ثلاث درجات )١(‏ "غالباً سبب في مغادرة 
العمل قبل نهاية الدوام . 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الرايع 0 التحليل الوصفى للبيانات 

ويالنظر إلى الجدول نجد أن "توصيل الزوجة و/أو الأطفال إلى المنزل" جاء السبب 
الأول لخروج الموظفين من الدوام ؛ حيث بلغ متوسط درجات المجيبين عن هذا السبب 
(لاعو) فرجنة: وتر الفسي اللكوية ن( ١‏ من الموظفية شالا 2 انغالبا ما 
يكون ذلك سبباً في مغادرة الموظف العمل قبل نهاية الدوام» وذكر )/٠١(‏ أنه أحياناً 
يكون سبباً فى مغادرة العمل قبل نهاية الدوام» فى حين قال (1۸,1/) من مجموع 
المجيبين أن توصيل الزوجة و/أو الأطفال للمدارس ليس سبباً فى مغادرة العمل قبل 
نهاية الدوام . 

ويأتى "الإرهاق من كثرة العمل" فى المرتبة الثانية فى ترتيب أسباب مغادرة العمل 
قبل نهاية الدوام ؛ حيث حصل على متوسط حسابي مقداره )١.4(‏ من الدرجة. وتشير 
النسب المئوية إلى أن (1,۸/) من المجيبين قالوا : إن ذلك غالباً ما يكون سبباً في 
الفروح من العمل قبل نيانة الدواف وقال 4.١‏ 4 هن مهفوع التحسبت :إن ذلك 
أحياناً يكون سبباً في مغادرة العمل قبل نهاية الدوام » وقال )/۷٤,1(‏ من مجموع 
المصنين : إن معادوة العمل قبل فهانة الواح ¥ عون آنا لهذا العف . 

أما "توفير بعض احتياجات المنزل" فقد جاء في المرتبة الثالثة في ترتيب أسباب 
الخروج من العمل قبل نهاية الدوام ؛ حيث حضل على متوسط حسابي مقداره 
)١,55(‏ من الدرجة. ويالنظر إلى الجدول نجد أن (7//75.5) من مجموع المجيبين قالوا 
بأن توفير بعض احتياجات المنزل ليس سبباً في مغادرة الموظفين العمل قبل نهاية 
الدوام» وقال )/٠٤,۲(‏ إنه أحياناً يكون ذلك سبباً في مغادرة العمل قبل نهاية ا 
وقال (۳,/) إن ذلك غالباً ما يكون سبباً في مغادرة العمل قبل نهاية الدوام . 

وجاء عدم وجود عمل (قلة العمل) فى المرتبة الرابعة كسبب في مغادرة الموظفين 
العمل قبل نهاية الدوام ؛ حيث بلغ متوسطه الحسابى )٠,٤١(‏ من الدرجة. وقد ذكر 
(؟,5/) من مجموع المجيبين أن ذلك غالباً ما يكون سبباً فى مغادرة الموظفين العمل 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى LEF‏ 


التحليل الوصفى للبيانات الفصل الرابع 
قبل نهاية الدوام: وذكر (5.4/) أنه أحياناً ما يكون سبباً لخروج الموظفين المبكر من 
العمل فى حين ذكر (۸1,۹/) أن عدم وجود عمل ليس أبداً سبباً في خروج الموظفين 
اكز ك الكل : 

السبب الخامس في ترتيب أسباب مغادرة العمل قبل نهاية الدوام الرسمي عدم 
التزام الموظفين بالعمل حتى نهاية الدوام الرسمى" .حيث بلغ متوسطه الحسابي 
)١,71(‏ من الدرجة. وقد ذكر (۸۸,۹/) من مجموع المجيبين أن ذلك ليس سبباً في 
خروج الموظفين مبكراً من العمل و قال (7./:) من مجموع المجيبين : إن ذلك أحياناً 
يكون سبباًء وقال (5, 54 /) : إن ذلك غالباً يكون سبباً في مغادرة الموظفين العمل قبل 
نهاية النوام.الرسمى.: 

أما 'مغادرة الرئيس (المدير) قبل نهاية الدوام الرسمى' فقد جاء في المرتبة السادسة 
من بين أسباب مغادرة العمل قبل نهاية الدوام ؛ حيث بلغت درجة متوسطه الحسابي 
ولام مق النريظة: وتظيى القسب القوي أن (5 ٠‏ فاا :اث ذلك لمن سيا فى 
مغادرة الموظفين العمل قبل نهاية الدوام» فى حين قال (8. 4/) : إن ذلك أحياناً يكون سبباًء 
وقال ١.4(‏ /) : إن ذلك غالباً ما يكون سبباً في خروج الموظفين المبكر من العمل . 

وجاء في المرتبة السابعة والآخيرة عدم الانسجام مع الرئيس أو المرؤوسين آو 
الزملاء ؛ حيث حصل على متوسط حسابي بلغ )٠,١١(‏ من الدرجة. وقد أشار 
(755.4/) من المجيبين إلى أن ذلك ليس سبباً في مغادرة الموظفين العمل قبل نهاية 
الدوام الرسميء وقال (ه /) من مجموع.المجيبين : إن ذلك أحياناً يكون سبباً. وقال 
)2٠5(‏ من مجموع المجيبين : إن ذلك غالباً ما يكون سبباً فى مغادرة الموظفين العمل 
قبل نهايته الرسمية . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الرابع التحليل الوصفى للبيانات 


جدول رقم )4/١(‏ 
أسباب مغادرة العمل قبل نهاية ITE‏ مرتبة حسب أوساطها الحسابية 


E 


8 IEEE 





رابعا: الغياب عن العمل: 

النسي المئوبة للغياب عن العمل : 

يظهر الجدول رقم )5/١5(‏ التكرارات الإحصائية والنسب المئوية للمتغير التابع 
الرابع لهذا البحث وهو الغياب عن العمل بدون إذن. وقد بلغ من أجايوا عن هذا 
السؤال الذيق تكو عق العمل بتو عثر (5لا]اموظقا «حفسية يلقت 61 )من 
إجمالي الموظفين المستجييين البالغ عددهم (۲۲۰۰) موظف . 

ويظهر الجدول أن )/711,١(‏ من الموظفين الذين أجابوا عن السؤال يغيبون عن 
العمل بمعدل يوم واحد في الشهرء و )/5١.4(‏ منهم يغيبون بمعدل يومين في الشهرء 
و(١.729)‏ منهم يغيبون عن العمل بمعدل ثلاثة أيام فأكثر فى الشهر . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


التحليل الوصفى للبيانات 1 الفصل الرابع 


جدول رقم )4/١4(‏ 


التكرارات الإحصائية والنسب المئوية للغياب عن العمل فى الشهر 





ملاحظة شم ستيان 097 ”ص ,5/) من عيتة البحث وذلك يسيب إما 
عدم الإجابة أو عدم الغياب عن العمل. 


شكل رقم )٤/۱٤(‏ 
النسب المئوية للغياب عن العمل فى الشهر 








العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الرابع التحليل الوصفى للبيانات 

مدى الحصول على إذن كتابي وإذن شفهي للغياب عن العمل : 

يظهر الجدول رقم )٤/٠١(‏ مدى حصول الموظف على إذن كتابي أو إذن شفهي عند 
غيابه عن العمل. وفيما يتعلق بالإذن الكتابي نجد أنه أجاب عن هذا السؤال )١5١١(‏ 
موظقاً بنسبة (14 /) من مجموع المستجيبين البالغ عددهم )۲۲۰١(‏ موظف . وقد قال 
( 8 امن مجمو غ لخي عن السؤال أت دافا تحصاوة على إذن گکانی عد 
غيابهم عن العمل» وقال )/١5,7(‏ بأنهم أحياناً يحصلون على إذن كتابى » أما 
الموظفون الذين قالوا : إنهم لا يحصلون أبدا على إذن كتابي عند غيابهم عن العمل » 
فقد بلغت نسبتهم )/٤٤١(‏ من مجموع المجيبين عن هذا السؤال . 

أما بالنسبة للحصول على إذن شفهي عند الغياب عن العمل ؛ فقد آجاب عن هذا 
السؤال (95؟18١)‏ موظفاً بنسبة (55 / ) من مجموع المستجيبين البالغ عددهم (+-77) 
موظف . وقد بلغت نسبة الموظفين الذين قالوا إنهم يحصلون دائماً على إذن شفهى 
)/٤٠١ ,٤(‏ من مجموع المجيبين عن هذا السؤالء وقال (1.0"/) بآنهم لا يحصلون 
أبداً على إذن شفهى عند غيابهم عن العمل. أما الموظفون الذين أجابوا بأنهم دائماً 
يحصلون على إذن شفهى عند غيابهم عن عملهم » فقد بلغت نسبتهم )/٤٠,٤(‏ من 
مجموع المجيبين عن السؤال . 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى ٠‏ 


التحليل الوصفى للبيانات الفصل الرابع 


جدول رقم )٤/۱۵(‏ 
الحصول على إذن كتابى و إذن شفهى فى الغياب عن العمل 





شكل رقم )٤/۱۵(‏ 









العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الرابع ۰ التحليل الوصفى للبيانات 


شكل رقم )4/١1(‏ 
النسب المئوية للحصول على إذن شفهى فى الغياب عن العمل 





الإجراءات التى تتخذ حيال الغياب عن العمل دون إذن : 


الإجراءات التي تتخذ حيال الغياب عن العمل دون إذن وجدوى تلك الإجراءات 
مدرجة فى الجدول رقم )٤/١١(‏ . وفيما يتعلق بالإجراءات فقد أجاب عن هذا السؤال 
(1844) موظفاً يمثلون نحو (۸1/) تقريبًا من مجموع المجيبين عن استبانة البحث 
والبالغ عددهم )۲۲٠١(‏ موظف . وقد قال )/٤٦,1(‏ من مجموع المجيبين عن السؤال 
بآن الإجراء المتخذ حيال الغياب عن العمل دون إذن هو الخصم من الراتب» وقال 
(755.5) بأن الإجراء المتبع هو الإنذار الرسمىء وقال )/۲٤,۷(‏ : إن التنبيه الشفهي 
هو الإجراء الذي يتخذ عند غيابهم عن العمل أما الذين لا يتخذ بحقهم أي إجراء حيال 
الغياب عن العمل دون إذن فقد بلغت نسبتهم )/,١(‏ من مجموع المجيبين . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


التحليل الوصفى للبيانات الفصل الرابع 


جدول رقم (4/11) 


الإجراءات التى تتخذ حيال الغياب عن العمل دون إذن وجدوى تلك الإجراءات 





وفيما يتعلق بجدوى الإجراءات التي تتخذ حيال الغياب عن العمل دون إذن » فقد أجاب 
عن هذا السؤال )۱۸۷١(‏ موظفاً بنسبة )/۸٥(‏ من مجموع المجيبين عن البحث والبالغ 
ميهد (- )١١‏ مؤظلق وش قال (۸, 008 من مجموع المجيبين عن السؤال : ! 
الاجراءات المتخذة حيال الغياب عن العمل مجدية: الو وس وو 
مجدية إلى حد ما » أما الذين كانت إجابته بأن الإجراءات غير مجدية فقد بلغ عددهم 


د[ فة 01,50 مصسوع الم : 





العوافل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الرابع التحليل الوصفى للبيانات 





شكل رقم )4/1١1١(‏ 
النسب المثوية للإجراءات التى تتخد حيال الغياب عن العمل دون إذن 





شكل رقم (4/۱۸) 
النسب المئوية لجدوى الإجراءات التى تتخذ حيال الغياب عن العمل دون إذن 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


التحليل الوصفى للبيانات الفصل الرابع 





يظهر الجدول رقم )٤/١١(‏ أسباب الغياب عن العمل مرتبة حسب متوسطاتها 
السبابية على مقناس شرع عن دوجا واحدة (1) 'آبدا ليس سبيا فى العياب عن 
العمل" إلى ثلاث درجات (۳) "غالباً سبب فى الغياب عن العمل". 

يأتي فى المرتبة الأولى 'المرض الشخصي المفاجئ للموظف أو أحد أفراد أسرته" 
بمتوسط مسا بي قدره ١۷(‏ ,۲) من الدرجة. وقد قال )/7١١.5(‏ من المجييين عن هذا 
السبب إن ذلك غالباً ما يكون سبباً فى الغياب عن العمل » وقال (9.١؟/)‏ : إن ذلك 
يكون السين أحياناء آما الثين قالوا إن ذلك لا يعد سا فى العناب عن العفل ,ققد 
بلغت نسبتهم (1 , )75٠‏ من مجموع المجيبين . 

أما 'وجود رصيد من الإجازة الاضطرارية فقد جاء في المرتبة الثانية بين أسياب 
الغياب عن العمل دون عذر ؛ حيث يلغ متوسطه الحسابي )١,۸١(‏ من الدرجة . وقد 
قال )/2٠١(‏ من المجيبين عن هذا السبب إن ذلك في الغالب يكون سبباً فى الغياب عن 
العمل. وقال )/١8..5(‏ : إن ذلك آحيانًا يكون السبب: آما )/۷١,٠١(‏ فلم يروا أن وجود 
رصيد من الإجازة الاضطرارية سبب فى الغياب عن العمل . 

جاء ترتيب حضور ضيوف للمنزل بصورة مفاجئة' كأحد أسباب الغياب عن العمل 
دون عذر في المرتبة الثالثة ؛ حيث حصل على متوسط حسابى )٠,۸١(‏ من الدرجة. 
وقد قال (5.1/) من مجموع المجيبين : إن ذلك غالباً ما يكون سبباً في الغياب عن 
العفل: واجاب )/١1/.5(‏ أنه أحياناً يكون السيب فى الغياب عن الغفل: آما (8, 00۷۷ 
من المجيبين فقد قالوا : إن حضور ضيوف للمنزل بصورة مفاجئة ليس سبباً أبداً فى 
الغياب عن العمل . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الرابع التحليل الوصفى للبيانات 


السيب الرايع للفياب عن العمل الإرهاق من كثرة العمل حيث بلغ متوسطه 
الحسابي )٠,٤۹(‏ من الدرجة. وقد قال (1, 7/) من مجموع المجيبين : إن ذلك غالباً 
ما يكون سبباً فى الغياب عن العملء وقال )/١١.9(‏ : إن ذلك أحياناً يكون السيب, 
ققال (2. ۸ هنهم أن الازهاق من كثرة العمل ليس سيا فى الغياب عن العمل أيدا .. 

السبب الخامس "السهر المتأخر في الليل' حيث بلغ متوسطه الحسابى )١.71(‏ من 
الدرجة. وقد قال (5."/) من مجموع المجيبين أن ذلك غالباً سبب فى الغياب عن 
العملء وقال (۸,۲/) منهم : إن ذلك أحياناً سبب فى الغياب عن العمل أما (4,5//) 
منهم فقد قالوا إن السهر المتأخر فى الليل ليس سبباً أبداً فى الغياب عن العمل . 

السبب السادس "بيمّة العمل (الإضاءة: المكاتب: النظافة: .. إلخ) غير الجيدة , 
حيثك خضل على متوسط حسابى مقداره )١,۳١(‏ من الدرجة. أما الذين اعتبروا هذا 
السبب غالباً ما يؤدي إلى الغياب عن العمل » فقد بلغت نسبتهم (۳,۸/)» وقال 
(265.5/) من مجموع المجيبين أن ذلك أحياناً يكون السيب: أما (۷, )/1٠‏ منهم ٠‏ فقد 
قالوا إن بيئة العمل ليست سبباً أبداً فى الغياب عن العمل . 

السبب السابع "عدم التزام الموظفين بمختلف مستوياتهم بالمواظبة على الدوام' حيث 
حصل على متوسط حسابي مقداره )٠,۲٤(‏ من الدرجة: وقد قال (۲,۱/) من مجموع 
المجيبين : إن ذلك غالباً ما يكون السبب في الغياب عن العملء وقال (0.0/) منهم 
إن ذلك أحياناً سبب في الغياب عن العمل أما (57.5/) منهم فقالوا : إن عدم 
التزام الموظفين بمختلف مستوياتهم بالمواظبة على الدوام ليس أبداً سببًا للغياب عن 
الك : 

السبب الثامن "عدم وجود عمل (قلة العمل)' حيث بلغ متوسطه )٠,۲۲(‏ من الدرجة. 
وقد قال )/١.1(‏ من مجموع المجيبين : إن ذلك غالباً ما يكون السببء وقال (۲, 0/) 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


منهم : إن ذلك أحياناً ما يكون السبب فى الغياب عن العمل؛ وقال ,١(‏ ”9/) منهم إن 
عدم وجود عمل (قلة العمل) ليس سبباً أبدا فى الغياب عن العمل . 

أما "عدم التزام المدير (الرئيس) بالمواظبة على الدوامء كسبب لغياب الموظفين عن 
العمل » فقد جاء فى المرتبة التاسعة » حيث حصل على متوسط حسابي يبلغ )١١١15(‏ 
من الدرجة. وقد قال ما نسبته )/١.4(‏ من المجيبين : إن ذلك غالباً ما يكون سبباً فى 
الغياب عن العملء وقال (۲,۹/) منهم : إن ذلك أحياناً سبب فى الغياب عن العمل, 
وقال (55,57/) : إن عدم التزام المدير (الرئيس) بالمواظبة على الدوام ليس أبداً سيباً 
فى الغياب عن العمل . 


أما السبب العاشر والأخير للغياب عن العمل فهو "عدم الانسجام مع الزملاء أو 
الرئيس أو المرؤوسين" حيث حصل على متوسط حسابى بلغ )١١17(‏ من الدرجة. وقد 
قال (۷. )/٠‏ من مجموع المجيبين : إن ذلك غالباً ما يكون سبباً فى الغياب » وقال 
(5,5/) منهم إن ذلك أحياناً ما يكون سبباً فى الغياب » وقال (37/) منهم : إن ذلك 


بس ا ]اسان اتی موا امال . 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الرابع ۰ التحليل الوصفى للبيانات 








جدول رقم )٤/۱۷(‏ 
أسباب الغياب عن العمل 


9 حضور ضوف للمنزل بصورة | ١. ٤۷‏ 
مقاحدة 


| + ايفاق مه ڪواس __ | ا 


اس تنو تی اتی || | e‏ | 


بيثة العمل (الإضاءة: المكاتب, 


النظافة. ٠‏ .إلخ) غير الجيدة | 
E‏ فس |99 ]| » IESE EI‏ 


فيج لتوا لديو (ااركنسن) 5-7 د | & eee)‏ | مانا 
بالمواظبة على الدوام ظ 








العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس 


تيل البيانات 


2 


الفصل الخامس خليل البيانات 








يعنى هذا الفصل باختبار فرضيات البحث واستخراج النتائج. ولتحقيق هذا 
الهدف ؛ تم اختبار متغيرات البحث المستقلة مع كل متغير من متغيرات عدم الانتظام 
التابعة الأريعة . وهى : () الحضور المتأخر إلى الدوام: (ب) الخروج والعودة آثناء 
الدوام: (ج) الخروج المبكر من الدوام» (د) الغياب عن العمل. لقد استخدم اختبار 
تحليل التباين (ف) وذلك لاختبار مدى وجود فروق معنوية بين المتوسطات لمتغيرات عدم 
الانتظام حسب الخصائص الشخصية والعوامل التنظيمية كالعمر وغيره من المتغيرات 
التى يستخدم فيها هذا الاختبار (وذلك بمستوى معنوية معين )١٠.٠5(‏ ودرجات حريه 
ا و (ن۲ .)١-‏ كما استخدم اختبار ستيودنت (ت) لاختبار مدى وجود فروق 
معنوية بين نسيتين أو متوسطين بمستوى معنوية معين )١٠ ,١5(‏ وذلك فى الحالات التى 
يكون فيها هذا الاختبار مناسباً لاختبار فرضيات البحث . 

ويتم اختبار فروض البحث بمستوى معنوية معين ٠ ,۰٥(‏ ) باستخدام اختبار (ف) كما يلى : 


فرضية العدم : عدم وجود فروق معنوية بين المتوسطات» آى أن المتوسط )١(‏ = 
TIT‏ لاك .ذه : 

الفرضية البديلة : وجود فروق معنوية بين المتوسطات. 

ويتم قبول فرضية العدم أو عدم قبولها (رفضها) بمقارنة قيم (ف) المحسوية مع قيم 
(ف) الجدولية » بمستوى معنوية معين ودرجات حرية (ن١- )١‏ و (ن؟ - )١‏ للمتغيرين 
اللذين يتم اختيارهما . 

ويتم استخدام اختبار (ت) لاختبار مدى وجود فروق معنوية بين نسبتين أو 
متوسطين » وذلك بمستوى معنوية محدد » ويتم استخدام جداول (ت) لمقارنة القيم 
المحسوية مع القيم الجدولية وذلك بمستوى معنوية معين . 


نورد فما يلى نتائج الاختبارات الإحصائية للمتغيرات التى اشتمل عليها البحث : 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خليل البيانات ظ الفصل الخامس 
١-0‏ أثرالخصائص الشخصية للموظفين فى الانتظام فى الدوام الرسمي : 
\- العمر: 


ا التأخر الصباحى : 








يظهر الجدول رقم (١/ه)‏ نتائج اختبار التباين للانتظام فى الدوام فى الشهر وفق 
العمر. ويالنظر إلى التأخر الصباحى مع العمرء نجد أن المتوسط الحسابى للتأخر 
الصباحى للموظفين الذين تقل أعمارهم عن ثلاثين سنة يبلغ (۸1, )٠‏ من الساعة فى 
الشهرء أى نحو )١(‏ دقيقة. وبالنسبة للموظفين الذين تقع أعمارهم بين )۴۹-۴١(‏ 
سنه » فقد بلغ متوسط تآخرهم الصباحى فى الشهر )٠ ,5١(‏ من الساعة » (نحو هه 
دقيقة) . أما أقل الفئات العمرية تأخراً عن العمل فى الصباح فهم الموظفون الذين تبلغ 
أعمارهم خمسين سنة فأكثر » حيث بلغ المتوسط الحسابى لتأخرهم (50, )١٠‏ من الساعة » 
(ما يقارب ٠١‏ دقيقة). ويالنظر إلى قيمة (ف) نجد أنها غير ذات دلالة معنوية » وهذا 
يعنى أنه لا توجد فروقات بين المبحوثين فى تأخرهم الصباحى عن العمل تعود إلى العمر . 

ب - الخروج والعودة : 

وفيما يتعلق بالخروج والعودة آثناء الدوام » تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول أن 
الموظفين الذين أعمارهم بين )١9-10(‏ سنة أعلى الموظفين خروجاً وعودة أثناء الدوام ؛ 
حيث بلغ متوسط خروجهم (72. )"١‏ ساعة فى الشهرء أى نحو (؟) ساعات و(٤٤)‏ 
دقيقة فى الشهر. يأتى بعد ذلك الموظفون الذين أعمارهم بين )٤۹-٤٤١(‏ سنة » حيث بلغ 
المتوسط الحضابى )١(‏ ساعافى (7/14) هن الشاغة فى الشهر. أما أقل الموظقن 
يا أثناء الدوام فهم الذين تزيد أعمارهم على خمسين عاماً » حيث بلغ متوسط 
خروجهم فى الشهر ساعتين و (۳۷) دقيقة. ويتبين أن قيمة (ف) فى الجدول ذات دلالة 
معنوية (0.05 > 2). وتشير هذه النتيجة إلى وجود اختلافات جوهرية بين المبحوثين فى 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس خليل البيانات 








الخروج والعودة أثناء الدوام تعود إلى اختلافهم فى العمر. ولتحديد مصادر الاختلافات ؛ 
فقد تم إجراء اختبار المقارنات الزوجية (1650 رعس آ) لهذا الغرضء وآظهرت نتائج 
الاختبار أن الموظفين الذين تقل أعمارهم عن ١(‏ ") سنة يختلفون جوهرياً فى خروجهم 
أثناء الدوام عن الموظفين الذين أعمارهم بين (۳۹-۲۰) سنة . ولم تظهر النتائج وجود 
اختلاقات ذات دلالات معنوبة نين الفتات العمرية الأخرى . ويمكن تفسير هذه النتيجة 
بأن الموظفين الذين أعمارهم بين (0؟-9١)‏ سنة بالمقارنة مع الموظفين الذين تقل أعمارهم 
عن ثلاثين سنة غالبيتهم فى مرحلة تأسيس حياتهم ؛ مما يضطرهم إلى الخروج أثناء 
الدوام ومن ثم العودة إلى العمل. أما الموظفون الذين تقل أعمارهم عن ثلاثين سنة فمن 
المتوقع أن معظمهم فى بداية حياتهم الوظيفية » وبالتالى ليس لديهم التزامات اجتماعية . 

ج - الخروج المبكر : 

بالنسبة للخروج المبكر من العمل» يشير الجدول رقم (١/ه)‏ إلى أن متوسط 

الخروج المبكر للموظفين الذين تقل أعمارهم عن ثلاثين سنة هو )١.١5(‏ من الساعة فى 
الشهرء أما الموظفون الذين تزيد أعمارهم على ثلائين سنة > فيبلغ متوسط خروجهم 
قبل نهاية الدوام نحو )١.17(‏ من الساعة فى الشهر. ويالنظر إلى قيمة (ف) نجد أنها 
غير دالة معنوياً ؛ مما يعنى أنه لا توجد فروقات بين الموظفين تعود إلى العمر فيما 
يتعلق بمغادرتهم العمل قبل نهايته الرسمية. 

د- الغياب : 


بالنظر إلى المتوسطات الحسابية للغياب عن العمل فى الجدول » نجد أنها تتراوح ما بين 
)۸,۲١(‏ من الساعة فى الشهر بالنسبة للموظفين الذين تبلغ أعمارهم خمسين سنة فاكثر 
(4 ساعات و نحو ١5‏ دقيقة) ٠‏ و ( )١١,4‏ من الساعة فى الشهر بالنسبة للموظفين 
الذين أعمارهم (45-40) سنة أى ١١(‏ ساعة ونحو"؟ دقيقة). ولم تظهر نتيجة اختبار التباين 
وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فى خروجهم المبكر من العمل تعود إلى العمر . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


ليل البيانات لفصل الخامس 








جدول رقم (۵/۱) 
نتائج اختبار (ف) للفروقات فى الانتظام فى الدوام وفق العمر 


اللوام | الكنابي ++| المستارى 


TIT i 
ظ 5 ۸ . أ‎ 


۱ 
سن +2 إلى ٤١‏ عافاً VY‏ 


- من ؟ إلى ۳۹ عاما 
حبار» ان سانا 
A 1‏ 
عارك اي 
عت 2 إلى ة عام | CE] er‏ 

سا 





P. > 0.05 +‏ ++ ساعة فى الشهر 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس خليل البيانات 


-١‏ المستوى التعليمى ؛ 


اك لتاقن السراس : 








يعرض الجدول رقم ("/ره) نتائج اختبار التباين لأيعاد الانتظام فى الدوام الرسمى 
فى الشهر وفق مستويات المبحوثين التعليمية. وفيما يتعلق بالتآخر الصباحى عن العمل 
تظهر المتوسطات الحسابية للمستويات التعليمية بالجدول أن مدة التأخر عن العمل 
تتزايد بارتفا ع المستوى التعليمى لدى المبحوثين . حيث بلغ متوسط التآخر عن العمل 
بالنسبة للموظفين الذين تقل مؤهلاتهم التعليمية عن الثانوية العامة )٠ ,١*”(‏ من 
الساعة فى الشهر ٤١(‏ دقيقة). و (05, .) من الساعة » بالنسبة لحملة الثانوية العامة 
(56 قي و (945: »)من اللساعة »بالتسبة للجامغيين (89 ذقيقة) .و ۹ )١,‏ 
فخ الشاعة اتفه القن حملن كهادة امكو وال راء (سناعة وت ٠‏ 
دقيقة). ويالنظر إلى قيمة (ف) نجد أنها ذات دلالة معنوية » وهذا يعنى أن التأخر 
الصباحى عن العمل يختلف باختلاف المستويات التعليمية لدى المبحوبين . 

ولتحديد مصادر التباين فى التأخر الصباحى تم إجراء اختبار المقارنات الزوجية 
وأظهرت نتائج الاختبار أن الموظفين الذين تقل مؤهلاتهم التعليمية عن الثانوية العامة 
والموظفين الذين يحملون الثانوية العامة يختلفون جوهرياً فى تأخرهم الصباحى عن 
الموظفين الذين مؤهلاتهم التعليمية الماجستير والدكتوراه. من ناحية أخرىء لا يختلف 
التأخر الصياحى لدى الموظفين الذين يحملون شهادات جامعية عن الذين يحملون 
عيانة لاجر أ الكتوراسولا فن الوقلقى الثين كه التعليبية الكاترية 
العابلة فل + وون سین هذه النتيجة بشكل عام بأن ارتفاع المستوى التعليمى 
يعطى الموظف مرونة أكبر فى الحضور الصباحى إلى العمل لارتباط المستوى التعليمى 
بالمستوى الوظيفى والمهام والمسؤوليات لدى الموظف. لذلك نجد أن متوسط التأخر 


لها 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خا يل البيانات الفصل الخناهصس 








الصباحى يتزايد تدريجياً من الذين تقل مؤهلاتهم التعليمية عن الثانوية العامة إلى 
حملة الماخصصير والدكتوراه:. 

ب - الخروج والعودة : 

تظهر متوسطات الجدول الحسابية للخروج والعودة أثناء الدوام أن متوسط الخروج 
والعودة يتدرج من (/85,؟) من الساعة فى الشهر (ساعتان ونحو ١ه‏ دقيقة) بالنسبة 
للموظفين الذين تقل مؤهلاتهم التعليمية عن الثانوية العامة إلى )٤,٠١١(‏ من الساعة 
(أربع ساعات وتسع دقائق) بالنسبة للموظفين الذين يحملون شهادة الماجستير 
والدكتوراه. وتشير هذه النتائج بشكل عام إلى أن مدة الخروج والعودة أثناء الدوام 
تزيد بارتفاع المستوى التعليمى لدى المبحوثين. وقد يكون السبب فى ذلك أن ارتفاع 
المستوى التعليمى يزيد من ارتباطات وعلاقات الموظفين خارج العمل من جهة › وازدياد 
المرونة فى التعامل مع الموظفين بارتفا ع مستوياتهم التعليمية من جهة أخرى . وبالنظر 
إلى قيمة (ف) نجد أن مستوى دلالتها المعنوية بلغت (0.097 > .2). وبالرغم من أنها 
غير ذات دلالة معنوية عند درجة احتمالية (5. , )١‏ إلا أنها قريبة من ذلك ؛ لذلك يمكن 
القول : إن المستوى التعليمى يؤثر فى خروج وعودة الموظفين أثناء الدوام . 

ج - الخروج المبكر : 

فيما يتعلق بالخروج المبكر من العمل قبل نهاية الدوام الرسمية تظهر المتوسطات 
الحسابية فى الجدول أن متوسط مغادرة الموظفين الذين يحملون شهادة الثانوبة العامة 
ساعتان فى الشهرء فى حين تتراوح متوسطات مغادرة الموظفين الذين يحملون 
المؤفلات التعليمية الآخرى بين )١,597(‏ من الساغة بالنسية لحملة الماجستير 
والدكتوراه » و )٠,۷۸۳(‏ من الساعة بالنسبة للذين تقل مؤهلاتهم التعليمية عن الثانوية 
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الفصل الخامس خليل البيانات 








العامة. ويالنظر إلى قيمة (ف) نجد أنها غير ذات دلالة معنوية » وهذا يشير إلى عدم 
وجود اختلافات جوهرية بين المبحوثين فيما يتعلق بخروجهم قبل النهاية الرسمية للدوام 
تعود إلى مستوياتهم التعليمية. 


= الغياب 5 


فيما يتعلق بالغياب عن العمل» تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول أن متوسط 
الغياب فى الشهر يتراوح ما بين )١١,7651/(‏ من الساعة (يوم واحد وآربع ساعات 
ونحو ٠١‏ دقيقة) بالنسبة للموظفين الذين يحملون شهادات جامعية و (507 . )٠١‏ من 
الساعة (يوم واحد وثلاث ساعات ونحو ۲۷ دقيقة) بالنسبة للموظفين الذين يحملون 
شهادة الثانوية العامة. وعلى الرغم من وجود هذه الفروقات الظاهرية بين المبحوثين إلا 
أن اختبار تحليل التباين لم يظهر اختلافات ذات دلالات معنوية. وتدل هذه النتيجة على 
أن المستوى التعليمى لا يؤثر على غياب الموظفين عن العمل . 
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خليل البيانات الفصل الخامس 








جدول رقم (۵/۲) 
نتائج اختبار (ف) للفروقات فى الانتظام فى الدوام وفق المستوى التعليمى 


- أقل من الثانوية العامة لحك ل 


«ماجستر وکر e‏ 


ERE ETE 
SI RII CTE 


P. < 0.01 +‏ + ساعة فى الشهر 








العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام اناو 


الفصل الخامس خليل البيانات 
"- الحاله الاجتماعيه : 

ا التئقر الصنياحى : 

لتحديد مدى وجود اختلافات جوهرية بين المتزوجين وغير المتزوجين فيما يتعلق 

بالانتظام فى الدوام تم إجراء اختبار (ت). وبالنظر إلى الجدول (؟/ه) يلاحظ تقارب 
متوسطى التآخر الصباحى عن العمل بالنسية للمتزوجين وغير المتزوجين ؛ حيث بلغ 
متوسط تآخر غير المتزوجين )٠ ,۸۲٤(‏ من الساعة فى الشهر (تحو ٤١‏ دقيقة). 
ويالنظر إلى قيمة (ت) نجد أنها غير ذات دلالة معنوية » وهذا يعنى أن المتزوجين وغير 
المتزوجين لا يختلفون جوهريا فى تأخرهم فى الصباح عن العمل. 

و مت الخروج والعودة أثناء الدوام ا 


فيما يتعلق بالخروج والعودة أثناء العمل» يبين الجدول أن متوسط خروج المتزوجين 
وعودتهم إلى العمل فى الشهر يبلغ (/554. ؟) من الساعة (ثلاث ساعات و 0" دقيقة) 
فى حين يبلغ متوسط خروج وعودة غير المتزوجين إلى العمل (۲,۷۷) من الساعة 
(ساعتان و ١9‏ دقيقة). ويالنظر إلى قيمة (ت) نجد أنها ذات دلالة معنوية (0.001 > .5) ؛ 
مما يدل على وجود اختلافات جوهرية بين المتزوجين وغير المتزوجين . ويلاحظ من 
المتوسطات الحسابية أن فترة الخروج والعودة إلى العمل بالنسبة للمتزوجين تزيد بنحو 
ساعة و )١1(‏ دقيقة على متوسط الفترة الزمنية التى يستغرقها غير المتزوجين . 
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن التزامات الموظفين المتزوجين آكثر بشكل عام من غير 
المتزوجين » سواء فيما يتعلق بالعلاقات الاجتماعية أو بتوفير خدمات لأسرهم . 


ج - الخروج المبكر من الدوام : 

قيما متلق بمقائرة العمل قبل ثهاية النوام الزسمية شير المتوسطات الحسابية 
بالحدول إلى أن هدة خروع المتزوحي تيلخ (3*) من الساعة كلا ساعات و ست 
بقاكق) قال [/4910:) عن اللساعة (كلقة ساعات وكدى خسن زقيقة) بالنسية لقير 
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خليل البيانات الفصل الخامس 
اللاؤريسية انظ إلى شرسة (د) فج انها هي ذا لاا متها ا بعت ا2 
لايخظف الموظفون المتزيجون عن غير المتزوجين فى مد5 خروجهم الميكر من العمل . 

د - الفياب : 


تشير المتوسطات الحسابية بالجدول بالنسبة للغياب عن العمل إلى أن متوسط 
غات التؤيسة إناقلار١١)‏ من السافة قى الشين [١ا‏ سافات يا٣‏ نقيشة) ان 
فط غنات غم امجح ف القن 0۷13م الساعة 19 ا روتسد ا 
دقيقة). وعلى الرغم من وجود هذه الاختلافات الظاهرية فى الغياب بين المتزوجين وغير 
المتزوجين إلا أن نتيجة اختبار (ت) بالجدول ليست ذات دلالة معنوية. وهذا يعنى أن 
المتروجين وغير المتزوجين لا يختلفون فى غيابهم عن العمل . 


جدول رقم (۵/۳) ` 
نتائج اختبار "ت" للانتظام فى الدوام وفق الحاله الاجتماعيه 


الحالة الاجتماعية | 


حي اعابت 

| 2 

ا 
TE‏ 


r ee 
١1155 
ا‎ | 


230 P. < 0,001 + 
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الفصل الخامس ليل البيانات 
٤‏ - وجود الأطفال : 
أ- التأخر الصباحى : 


يظهر الجدول رقم (0/4) متوسطات التآخر الصباحئ فى الشهر للمبحوثين وفق 
وجود أطفال لديهم. وفيما يتعلق بالموظفين الذين ليس لديهم أطفال يظهر الجدول أن 
متوسط تأخرهم عن العمل فى الصباح )٠,۸٠٤(‏ من الساعة (نحو ١ه‏ دقيقة), 
ومتوسط تأخر الذين لديهم طفل واحد إلى ثلاثة أطفال (5117 , )٠‏ من الساعة (8ه 
دقيقة) » ومتوسط التأخر الصباحى بالنسبة للذين لديهم (1-4) أطفال (97/, )٠‏ من 
الساعة (نحو 48 دقيقة) . ومتوسط التأخر الصباحى بالنسية للموظفين الذين لديهم 
أكثر من ستة أطفال (۸, )٠‏ من الساعة )٤۸(‏ دقيقة. ويالنظر إلى نتيجة اختبار التباين ؛ 
نجد آنه لا توجد اختلافات جوهرية بين الموظفين فى تآخرهم الصباحى عن العمل تعود 
إلى وجود أطفال لديهم . 

ب - الخروج والعودة : 

يظهر الجدول بالنسبة للخروج والعودة آثناء الدوام أن متوسط مدة الخروج والعودة 
فى الشهر تتراوح بين (۲,۹۸۷) من الساعة (ساعتان ونحو 05 دقيقة) بالنسبة 
للموظفين الذين ليس لديهم أطفال و (؟١4/.؟)‏ من الساعة (ثلاث ساعات و نحو ٤٩‏ 
دقيقة) بالنسبة للموظفين الذين لديهم )١-١(‏ أطفال. وبالنظر إلى نتيجة اختبار التباين 
نجد أنه لا توجد اختلافات جوهرية بين الموظفين فى الخروج والعودة أثناء الدوام تعود 
الى وجود الأطفال . 


ج - الخروج المبكر : 


بالنظر إلى المتوسطات الحسابية للخروج المبكر من الدوام بالجدول » نجد أن 
الموظفين الذين ليس لديهم أطفال يبلغ متوسط خروجهم فى الشهر )۲,۲١١(‏ من 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى ۰ ا E‏ 


ليل البيانات الفصل الخامس 
لديهم أطفال قبل نهاية الدوام الرسمى بين )٠,۸۲۲(‏ من الساعة (ساعة ونحو ٤٩‏ 
دقيقة) بالنسبة للذين لديهم )۳-١(‏ أطفال . و(١۸۷,١)‏ من الساعة (ساعة ونحو ؟ه 
دقيقة) بالنسبة للذين لديهم (5:-1) أطفال » و(514.١)‏ من الساعة (ساعة ونحو ٣٤‏ 
دقيقة) بالنسبة للذين لديهم أكثر من ستة أطفال. ولم تظهر نتيجة اختبار التباين وجود 
اختلافات جوهرية فى خروج الموظفين قبل نهاية الدوام الرسمى تعود إلى وجود 
الأطفال . 
د- الغياب : 


فيما يتعلق بالغياب عن العمل» تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول أن الموظفين 
الذين ليس لديهم أطفال يبلغ متوسط غيابهم فى الشهر )١١,۷۲١(‏ من الساعة (يوم 
واحد وأريع ساعات ونحو ٤١‏ دقيقة) . ويبلغ متوسط غياب الموظفين الذين لديهم 
(١5-1؟)‏ أطفال (۷۲۸, )٠١‏ من الساعة (يوم واحد وثلاث ساعات ونحو ٤٤‏ دقيقة): 
ويبلغ متوسط غياب الذين لديهم (1-54) أطفال )۹,۸۲١(‏ من الساعة فى الشهر (يوم 
واحد وساعتان ونحو ٠١‏ دقيقة). ويبلغ متوسط غياب الذين لديهم أكثر من ستة أطفال 
0 من الساعة فى الهس (يوع واحد وأريع سباعات وتحى +«هبيقيقة): وعلى 
الرغم من وجود هذه الاختلافات فى متوسطات الغياب بين الموظفين إلا أن نتيجة 


اختبار التياين بالحدول لم تظهر فروقات ذات د لالات معنوبة تعود الى وحود الأطفال 
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الفصل الخامس 1 خليل البيانات 








جدول رقم (0/4) 


نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام وفق وجود أطفال 


أبعاد الانتظام ة 
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العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام ارون 





خليل البيانات ش ظ الفصل انامس 
0 - وجود أطفال فى المدارس : 








فيما يتعلق بمتغير وجود أطفال لدى الموظفين فى المدارس تشير متوسطات التأخر 
الصباحى بالجدول رقم (5ه/ه) إلى أن أقل الموظفين تأخرا عن الدوام هم الذين لديهم 
أكثر من أربعة أطفال فى المدارس » حيث بلغ متوسط تأخرهم )٠ .17١(‏ من الساعة 
فى الشهر (نحو ۲۷ دقيقة) » يلى ذلك الموظفون الذين لديهم (5-7) أطفال فى المدارس ء 
حيث بلغ متوسط تأخرهم )٠ ,۷۹٤(‏ من الساعة (نحو 48 دقيقة) › ثم يأتى الموظفون 
الذين لديهم )۲-١(‏ طفل فى المدارس حيث بلغ متوسط تأخرهم الصباحى )٠,۸٤١(‏ من 
الساعة (نحو.ه دقيقة) , أما أكثر الموظفين تأخرا عن العمل فى الصباح فهم الذين 
ليس لديهم أطفال حيث بلغ متوسط تأخرهم (۹۷۷, )٠‏ من الساعة (نحو 5ه دقيقة). 
ويالنظر إلى قيمة (ف) بالجدول نجد أن مستوى دلالتها المعنوية بلغت (0.058 > .2). 
وبالرغم من أنها غير ذات دلالة معنوية عند درجة احتمالية (5/) إلا أنها قريبة من ذلك. 
لذاك يمكن القول : إن وجود أطفال فى المدارس ار إيجاباً فى خضور الموطفين الضباحى إلى 
العمل . حيث يلاحظ تناقص فترة التأخر الصباحى عن العمل بازدياد عدد الأطفال 
بالمدارس . ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن الموظفين الذين لديهم أطفال بالمدارس يضطرون 
إلى الاستيقاظ مبكراً لتوصيل أطفالهم إلى مدارسهم ومن ثم الذهاب إلى العمل . 
ب- الخروج والعودة : 
بالنظر إلى متوسطات الخروج والعودة أثناء العمل فى الجدول نجد أنها تتراوح 
بين (۲,۹۲) من الساعة فى الشهر (ساعتان ونحوهه دقيقة) بالنسبة للموظفين الذين 
لديهم أكثر من أربعة أطفال فى المدارس » و(”5٠34.؟)‏ من الساعة (ثلاث ساعات و نحو 
4ه دقيقة) الموظفين الذين لديهم (: - 4) أطفال فى المدارس. ويالرغم من وجود هذه 
الاختلافات بين الموظفين فى مدة الخروج والعودة إلى العمل إلا أن نتيجة اختيار 
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الفصل الخامس 4 خليل البيانات 


التباين لم تظهر أن لها دلالات معنوية. وتدل هذه النتيجة على أن الموظفين لا يختلفون 
فى الخروج والعودة إلى العمل بسبب عامل وجود أطفال فى المدارس . 

ج الخروج المبكر : 

فيما يتعلق بالخروج المبكر من العمل تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول أن 
متوسط خروج الموظفين الذين ليس لديهم أطفال فى المدارس مبكراً من العمل 
(2,059) من الساعة فى الشهر (ساعتان ونحو دقيقتين)ء أما الموظفون الذين لديهم 
أطفال فى المدارس فيبلغ متوسط الخروج المبكر للذين لديهم أكثر من أريعة أطفال 
)١,7179(‏ من الساعة فى الشهر (ساعة ونحوا؛ دقيقة)ء ويبلغ متوسط الخروج المبكر 
بالنسبة للموظفين الذين لديهم طفل أو طفلان فى المدارس )١,۷۳۷(‏ من الساعة 
(ساعة واحدة ونحو ٤٤‏ دقيقة). ويالنظر إلى نتيجة اختبار التباين بالجدول نجد أن 








قيمة (ف) غير ذات دلالة معنوية. وعليه يمكن القول إنه لا توجد اختلافات جوهرية بين 
= الغياب : 


فعا يقظق بالقيان عن العمل وقق وجو اللقال بالك ارس # طهر للتوسطاة 
الحسابية بالجدول أن الموظفين الذين لديهم أكثر من أربعة أطفال يبلغ متوسط غيابهم 
فى الشهر (551,؟١)‏ من الساعة (يوم واحد وخمس ساعات و ٠٤١‏ دقيقة). أما الموظفون 
الذين ليس لديهم أطفال بالمدارس ؛ فييلغ متوسط غيابهم بالشنهر )٠١,۹۳١(‏ من الساعة 
(يوم واحد و ثلاث ساعات ونحو 01 دقيقة). ويبلغ متوسط غياب الموظفين الذين لديهم 
طقل أىظشلؤق بالمداوص [80 م )من السامة ا (تحويو و واهد وكوف اغات 
وبالنظر إلى نتيجة اختبار التباين نجد أن قيمة (ف) غير ذات دلالة معنوية ؛ مما يدل 
على أن الموظفين لا يختلفون فى غيابهم عن العمل وفقاً لعدد الأطفال فى المدارس . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خليل البيانات الفصل الخامس 








جدول رقم (۵/۵) 


نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام وفق وجود أطفال فى المدارس 


الدوام 









الاق المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس خليل البيانات 
"- عمل الروجه : 

أ- التأخر الصباحي : 

يعرض الجدول رقم (5/1) اختبار ت لانتظام الموظفين الذين تعمل زوجاتهم › 
والموظفين الذين لا تعمل زوجاتهم . وفيما يتعلق بالتآخر الصباحى عن العمل تظهر 
المتوسطات الحسابية بالجدول أن متوسط تآخر الموظفين الذين تعمل زوجاتهم فى 
الشهر (855, )١‏ من الساعة (نحو ٠5‏ دقيقة) » فى حين يبلغ متوسط الموظفين الذين 
لا تعمل زوجاتهم )٠ ,۸1١(‏ من الساعة (نحو ٤۹‏ دقيقة). وبالنظر إلى قيمة (ت) نجد 
أنها غير ذات دلالة معنوية. وتدل هذه النتيجة على أن الموظفين الذين تعمل زوجاتهم 
والموظفين الذين لا تعمل زوجاتهم لا يختلفون جوهرياً فى تأخرهم صباحاً عن العمل . 

ب - الخروج والعودة : 

تظهر المتوسطات الحسابية للخروج والعودة آثناء الدوام أن فترة خروج الموظفين 
الذين تعمل زوجاتهم يبلغ (4,8/85) من الساعة فى الشهر (أربع اماف ونع لاو 
دقيقة) ويبلغ متوسط خروج وعودة الموظفين الذين لا تعمل زوجاتهم )۲,۹۲٤(‏ من 
الساعة اغاق رتم اتخ واکان الى مسقو اة عم تفز شود 
أكيا ذا :دلآلة مغتوية [5:20:001).وتقال عة النشيكة على أن الوظقن التين :تعمل 
زوجاتهم والموظفين الذين لا تعمل زوجاتهم يختلفون جوهرياً فى الخروج والعودة أثناء 
الدوام. ويلاحظ أن متوسط الفترة الزمنية التى يستغرقها المتزوجون فى الخروج 
والعودة للعمل نحو ضعف الفترة الزمنية التى يستغرقها الموظفين الذين لا تعمل 
زوجاتهم. ويمكن تفسير هذه النتيجة بآن البعض من الموظفين الذين تعمل زوجاتهم 
يخرجون أثناء العمل لتوصيل زوجاتهم من العمل إلى المنزل . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خليل البيانات ) الفصل الخامس 

ج - الخروج المبكر : 

بالنظر إلى متوسط الخروج قبل نهاية الدوام الرسمى من قبل الموظفين الذين تعمل 
زوجاتهم نجد أنه يبلغ (05١.؟)‏ من الساعة فى الشهر (ساعتان و نحو تسع دقائق) »› 
ويبلغ متوسط خروج الموظفين الذين لا تعمل زوجاتهم )١,151١(‏ من الساعة 
(ساعة ونحو 55 دقيقة). وتظهر نتيجة اختبار (ت) بالجدول وجود اختلاف جوهرى 
بين الموظفين فى خروجهم المبكر من العمل يعود إلى كون الزوجة تعمل أو لا تعمل 
(0.05 >.8). وقد يعود السبب فى ارتفاع متوسط مغادرة الموظفين الذين تعمل 
ذوجاتهم بالقارنة مع الموظقين الدين لااتضل زوجاتهم أن البخص متهم يكرجون ميكراً 
من العمل لتوصيل زوجاتهم من العمل إلى المنزل ٠‏ ومن ثم ينعكس ذلك على المتوسط 
الشهرى لخروجهم المبكر من العمل بشكل سلبى . 

د - الغياب : 


يظهر متوسط غياب الموظفين الذين تعمل زوجاتهم أنهم يتغيبون عن العمل )٠١,١(‏ 
من السمافة فى الشهر (يوم واد وخمس ساقاة سة فقائق) ,فی كين تبلغ 
متوسط غياب الموظفين الذين لا تعمل زوجاتهم )٠١,١١(‏ من الساعة (يوم واحد وثلاث 
ساعات وقح ثماقى دقاتق) . ويالتظر إلى'نتيجة اختبار (ت) تجد أن هتاك اخخلافا 
ذو دلالة معنوية بين متوسطات غياب الموظفين الذين تعمل زوجاتهم والموظفين الذين 
لا تعمل زوجاتهم (0.05 >.0). وقد يكون السبب فى ارتفاع متوسط غياب الموظفين 
الذين تعمل زوجاتهم بالمقارنة مع الموظفين الذين لا تعمل زوجاتهم أن البعض منهم 
ربما تعمل زوجاتهم فى أماكن بعيدة عن مقار عملهم » ويضطرون إلى توصيلهن إلى 
العمل ؛ مما يؤدى إلى تغييهم عن العمل . 





العوامل المؤْثرة فى عدم انتظام اوش فى الدوام الرسمى 


| لفصل الخامس غ لب[ البيانات 








جدول رقم (۵/1) 


نتائج اختبار "ت" للانتظام فى حي انتوم وفق عمل زوجه اا 
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الخروج والعودة 








۷- وجود مساعدة منرلية (شغالة ) : 
1- التلقر السياهى + 


يظهر المتوسط الحسابى فى الجدول رقم (1/ه) للتأخر الصباحى للموظفين الذين 
لديهم مساعدات منزليات أن تأخرهم يبلغ (۸۳۸, )٠‏ من الساعة فى الشهرء ويبلغ 
متوسط تآخر الموظفين الذين ليست لديهم مساعدات منزليات )٠ ,۸۲١(‏ من الساعة. 
ويلاحظ أن متوسطى التأخر متقاربان ؛ حيث يبلغ كل واحد منهم نحو (50) دقيقة. 
وكما هو متوقع » فإن نتيجة اختبار (ت) لم تظهر وجود فروقات جوهرية بين الموظفين 
الذين لديهم مساعدات منزليات والموظفين الذين ليس لديهم مساعدات منزليات . وتدل 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


كليل البيانات الفصل الخامس 








هذه النتيجة على عدم وجود اختلافات بين الموظفين الذين لديهم مساعدات منزليات 
ا ا عار اق اشير السو اتن إلى الا 

فيما يتعلق بالخروج والعودة أثناء العمل يبين المتوسط الحسابى بالجدول بالنسبة 
للموظفين الذين لديهم مساعدات منزلنات ن متوسط حروجهم أثناء الدواح ۹٤0(‏ 3( 
من الساعة فى الشهر (ثلاث ساعات ۳ نحو oV‏ دقيقة)» ويبلغ متوسط خروج وعودة 
الموظفين الذين ليس لديهم مفساعدات متزلنات )۲,۹٤١(‏ من الساعة فى الشهر 
(ساعتان ونحو ٥۷‏ دقيقة) . ويالنظر الى نتيحة اختبار (ت) نجد أنها ذات دلالة 
معنوية (5.>0.001). وتعنى هذه النتيجة أن الموظفين الذين لديهم مساعدات منزليات 
يختلفون جوهرياً عن الموظفين الذين ليس لديهم مساعدات منزليات فيما يتعلق بالمدة 
الزمنية التى يستغرقونها فى الخروج والعودة إلى العمل. ويمكن تفسير هذا الاختلاف 
بأن الموظفين الذين لديهم مساعدات منزليات غالياً ما تكون زوجاتهم يعملن. وقد 
أشارت النتائج السابقة إلئ أن الموظفين الذين تعمل زوجاتهم أكون خروجا وعؤودة أثناء 
العمل من الموظفين الذين لا تعمل زوجاتهم . 

ج - الخروج المبكر : 

بالنظر إلى الخروج المبكر بالجدول نجد أن متوسط الخروج من العمل قبل نهايته 
الرسمية بالنسبة للموظفين الذين لديهم مساعدات منزليات )١,865(‏ من الساعة فى 
الشهر (ساعة و ٣ه‏ دقيقة)ء ويبلغ متوسط الخروج من العمل قبل نهايته الرسمية 


جوهرى بين الموظفين فى خروجهم مبكرا من العمل يعود إلى وجود مساعدة منزلية . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى . 


الفصل الخنامس خليل البيانات 
د - الغياب : 


فيما يتعلق بالغياب عن العمل » تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول أن متوسط 
غياب الموظفين الذين لديهم مساعدات منزلية )١١,70١(‏ من الساعة فى الشهر (يوم 
واحد وأربع ساعات ونحو 5١‏ دقيقة) » فى حين يبلغ متوسط غياب الموظفين الذين ليس 
لديهم مساعدات منزلية (8؟١١٠)‏ من الساعة فى الشهر (يوم واحد و ثلاث ساعات 
ونحو سبع دقائق). وبالنظر إلى قيمة (ت) بالجدول نجد أنها غير دالة إحصائيًا » وهذا 
يعنى أن الموظفين لا يختلفون جوهرياً فى الغياب عن العمل بسبب وجود مساعدة 


منزلية . 


جدول رقم (۵⁄/۷) 


نتائج اختبار "ت" للانتظام فى الدوام وفق وجود مساعدة منزلية (شغالة) 


| - لا توجد مساعدة منزلية | 


كح اح 


تكن المح حت 
(TT‏ 
تيد مساعدة مي 


o | اساسا‎ 


+ 0.001 < .۶ ++ ساعة فى الشهر 








العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


غليل البيانات الفصل الخامس 
۸ - وجود سائق للعانله : 

أ- التأخر الصباحى : 

قيما .تعلق يتاثير وحود سائق للعائلة فى انتظام الموظفين فی الدواح ٠‏ بظهر الحدول 
(6/ه) نتائج اختيار (ت) مع كل بعد من أيعاد الانتظام بالدوام الأريعة. وبالنسية 
للتأخر الصباحى عن العمل» يظهر الجدول آن متوسط تآخر الموظفين الذين لديهم 
سائقون لعائلاتهم عن العمل فى الصباح يبلغ )٠ ,۹۸٤(‏ من الساعة (نحو 09 دقيقة): 
ويبلغ متوسط تأخر الموظفين الذين ليس لديهم سائقون لعائلاتهم عن العمل فى الصباح 
)٠ ,۸۳١(‏ من الساعة (نحو ٠١‏ دقيقة). ويالنظر إلى قيمة (ت) نجد أنها غير دالة 
معنويًا ٠‏ مما يعنى أنه لا يختلف الموظفون الذين لديهم سائقون لعائلاتهم عن الموظفين 
الذين ليس لديهم سائقون لعائلاتهم فيما يتعلق بالتأخر الصباحى عن العمل . 

ب - الخروج والعودة : 


تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول أن متوسط الخروج والعودة أثناء الدوام 
بالنسية للموظفين الذين لديهم سائقون لعائلاتهم يبلغ )۲,٠٠٠(‏ من الساعة فى الشهر 
(ساعتان ونحو ١١‏ دقيقة): ويبلغ متوسط الخروج والعودة بالنسبة للموظفين الذين ليس 
لديهم سائقون لعائلاتهم ),٠١(‏ من الساعة (ثلاث ساعات و ۲۳ دقيقة). ونجد أن 
قيمة (ت) ذات دلالة معنوية (0.001 > .۶). وتدل هذه النتيجة على وجود اختلافات 
جوهرية بين الموظفين فى الخروج والعودة أثناء الدوام بناء على وجود سائق للعائلة. 
ويمكن تفسير زيادة متوسط الخروج والعودة لدى الموظفين الذين ليس لديهم سائقون 
لعائلاتهم أنهم يضطرون للخروج لتقديم خدمات لآسرهم مثل : توصيل أفراد العائلة 
إلى المستشفيات » وإعادة الأولاد من المدارس » وتوفير بعض الاحتياجات للمنزل » 
وتوصيل الزوجة من مقر العمل إلى المتزل . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس 0 خليل البيانات 

ج - الخروج المبكر : 

يبين متوسط الخروج المبكر بالنسبة للموظفين الذين لديهم سائقون لعائلاتهم أنهم 
يغادرون قبل نهاية الدوام الرسمية بنحو )٠,۲۲١(‏ من الساعة فى الشهر (ساعة ونحو 
١ا‏ و متو اتروع اليك بالفسيةللموظفيع الذين ليس الديهم سائقو 
لعائلاتهم )١,/855(‏ من الساعة فى الشهر. ويالنظر الى قيمة (ت) نجد أنها ذات دلالة 
معنوية (0.01> .). وتعنى هذه النتيجة أن الموظفين الذين ليس لديهم سائقون يختلفون 
جوهرياً عن الموظفين الذين لديهم سائقون » وأن الموظفين الذين ليس لديهم سائقون 
يغادرون العمل قبل نهايته الرسمية بمدة أكثر من الموظفين الذين لديهم سائقون . 
ويمكن تفسير هذه النتيجة بشكل عام بأن الموظفين الذين ليس لديهم سائقون يغادرون 
العمل قبل نهاية الدوام أكثر من غيرهم لتوفير بعض الاحتياجات لمنازلهم . 

د - الغياب : 


من ناحية الغياب عن العمل» يظهر متوسط غياب الموظفين الذين لديهم سائقون 
لعائلاتهم أنهم يتغيبون عن العمل بما مقداره (1 , )١54‏ من الساعة فى الشهر (يومان 
و ١١‏ دقيقة)ء ويبلغ متوسط غياب الموظفين الذين ليس لديهم سائقون )٠١,٠٤٠٥(‏ 
من الساعة فى الشهر. ويالنظر إلى قيمة (ت) بالجدول نجد أنها ذات دلالة معنوية 
(0:05>-۴). وقد يكون السبب فى أن الموظفين الذين ليس لديهم سائقون أقل غياباً من 
الموظفين الذين لديهم سائقون ؛ أنهم يقومون بتوصيل أبنائهم وزوجاتهم من المدارس 
وإليها وكذلك العمل »ومن ثم الذهاب إلى أعمالهم: إضافة إلى أنه من المحتمل أن 
الموظفين الذين لديهم سائقون مستواهم الاقتصادى أفضل من الموظفين الذين ليس 
لديهم سائقون » وهذا قد يعنى أن أهمية الوظيفة والالتزام بالعمل لديهم مختلفة . 





الفوافل المؤثرة فى عدم انتظام الموظقين فى الذوام الرسهى 





خليل البيانات الفصل الخامس 





جدول رقم (۵⁄/۸) 
نتائج اختبار "ت" للانتظام فى الدوام وفق وجود سائق للعائلة 


£ To. ETA 
i | 
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[- التكقن الضناهي : 


يظهر الجدول رقم (9/ه) نتائج اختبار التباين لأبعاد الانتظام فى الدوام وفق 
الحالة الصحية للموظفين . وفيما يتعلق بالتأخر الصباحى عن الدوام يبين الجدول أن 
متوسطات تأر اللوظفين عن العمل قى الاخ تراوج فايس (537,-) من الساعة 
فى الشهر (نحو ٠١‏ دقيقة) بالنسبة للموظفين الذين قالوا : إن وضعهم الصحى غير 
جيد و (76, )١٠‏ من الساعة (نحو ٠٥,٦‏ دقيقة) بالنسبة للموظفين الذين أفادوا أن 
صحتهم مقبولةء و )٠ ,۸۷٠(‏ من الساعة (05 دقيقة ونصف دقيقة) بالنسية للموظفين 
الذين قالوا : ان كالتهم الضتحية جيدة. وبالتظر إلى قيمة (ف) ومستوى دلالتها تجد 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس ٠‏ خليل البيانات 








أنها غير ذات دلالة معنوية. وتعنى هذه النتيجة أن الموظفين لا يختلفون فى تآخرهم عن 
العمل فى الصباح تبعاً لحالاتهم الصحية . 

ب - الخروج والعودة : 

يظهر الجدول أن متوسطات خروج الموظفين وعودتهم آثناء العمل فى الشهر تتراوح 
ما بين (4؟07.١)‏ من ساعة » ثلاث ساعات ونحو (١؟)‏ دقيقة بالقسة لالموظقين الذين 
قالوا : إن حالتهم الصحية غير جيدة: و(9٠:,؟)‏ من الساعة (ثلاث ساعات ونحو 
)۲١(‏ دقيقة) بالنسبة للموظفين الذين قالوا : إن حالتهم الصحية جيدة » ولم تظهر 
نتيجة اختبار التباين وجود اختلافات بين الموظفين تعزى إلى حالاتهم الصحية . 

ج - الخروج المبكر : 

بالنظر إلى المتوسطات الحسابية لخروج الموظفين قبل نهاية الدوام بالجدول نجد أنها 
تتراوح بين )١,557(‏ من الساعة (ساعة ونحو ۲١‏ دقيقة) بالنسية للموظفين الذين 
حالتهم الصحية غير جيدةء و(ه417,١)‏ من الساعة (ساعة ونحو ١ه‏ دقيقة) بالنسبة 
للموظفين الذين حالتهم الصحية جيدة. ولم تظهر نتيجة اختبار التباين وجود اختلافات 
جوهرية بين الموظفين فى خروجهم مبكرا من الدوام تعزى إلى حالاتهم الصحية . 

د - الغياب : 


فيما يتعلق بالغياب عن العمل تظهر المتوسطات الحسابية أن متوسط غياب الموظفين 
الذين فى حالة صحية مقيولة )١١,٠١١۲(‏ من الساعة (يوم واحد وأربع ساعات ونحو 
تسع دقائق)» وأن متوسط غياب الموظفين الذين حالتهم الصحية غير جيدة (1,315) من 
الساعة (يوم واحد وساعتان ونحو 1ه دقيقة). ويلغ متوسط غياب الموظفين الذين 
حالتهم الصحية جيدة )٠١,۹۷(‏ ساعة. ولم تظهر نتيجة اختبار التباين وجود 
اختلافات جوهرية فى غياب الموظفين عن العمل تعزى إلى حالاتهم الصحية . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى . 


خليل البيانات الفصل الخامس 


جدول رقم (04/4) 
نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام وفق الحالة الصحية 





++ ساعة فى الشهر 
-٠‏ سكنى الأهل فى مقر عمل الموظف : 


فيما يتعلق بسكنى أهل الموظف فى مقر عمله» يظهر الجدول رقم )٥/٠١(‏ بالنسبة 
للتآخر الصباحى عن العمل أن متوسط تأخر الموظفين فى الشهر الذين يسكن أهلهم 





العوامل المؤثْرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس خليل البيانات 
فى مقار أعمالهم )٠ ,۸٤(‏ من الساعة (نحو ٠١‏ دقيقة) » ويبلغ متوسط تآخر الموظفين 
الذين لا يسكن أهلهم فى مقار أعمالهم (80. )١٠‏ من الساعة 0١(‏ دقيقة). وكما هو 
متوقع لم تظهر نتيجة اختبار (ت) وجود فروقات جوهرية بين الموظفين تعود إلى سكنى 
أهل الموظف فى مقر عمله . 

ب - الخروج والعودة : 

فيما يتعلق بالخروج والعودة أثناء الدوام يشير الجدول إلى أن متوسط خروج 
الموظفين فى الشهر الذين يسكن أهلهم فى مقار أعمالهم (۳,۳۸۷) من الساعة (ثلاث 
ساعات ونحو ۲۳ دقيقة) » ويبلغ متوسط خروج الموظفين الذين لا يسكن أهلهم فى 
مقار أعمالهم فى الشهر (5860.؟) من الساعة ثلاث ساعات وتنحق ۳۵ دقيقة). 
ولم تظهر نتيجة اختبار (ت) وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فى خروجهم من 
العمل أثناء الدوام تعود إلى سكنى الأهل فى مقر عمل الموظف . 

فيما يتعلق بالخروج المبكر من العمل قبل نهاية الدوام» يظهر الجدول تقاربًا فى 
لايسكن أهلهم فى مقار أعمالهم » حيث بلغا على التوالى )٠,۸٤١٥(‏ من الساعة (ساعة 
ونحو اه دقيقة) و )١,115(‏ من الساعة (ساعة ونحو ٤۷‏ دقيقة). ولم تظهر نتيجة 
اختبار (ت) وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فيما يتعلق بالخروج المبكر من العمل 

د - الغياب : 


تظهر متوسطات الجدول الحسابية للغياب عن العمل فى الشهر أن الموظفين الذين 
بسكن أهلهم فى مقر العمل يبلغ معدل غيابهم فى الشهر (555. )٠١‏ من الساعة (يوم 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسيمى 


خليل البيانات ٠‏ الفصل الخامس 
iP‏ 


جدول رقم )4/٠١(‏ 
نتائج اختبار "ت"للانتظام فى الدوام وفق سكنى الأهل فى مقر العمل 


| التق تن‎ ZEEE 
9 فى مقر‎ 
EE: 
e Kuk فى مقر‎ 
ZEEE 


++ ساعة فى الشهر 








العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس كليل البيانات 
١-السكنى‏ مع الأهل فى منزل واحد : 


يظهر الجدول رقم (١١/ه)‏ نتائج اختبار (ت) لأبعاد الانتظام فى الدوام وفق سكنى 
الموظف مع الأهل. وفيما يتعلق ببعد التأخر الصباحى عن العمل يظهر الجدول أن 
متوسط تأخر الموظفين عن العمل فى الشهر بالنسبة للذين يسكنون مع الأهل فى منزل 
واحد )٠,۷۸۹(‏ من الساعة (نحو ٤١‏ دقيقة)ء ويبلغ متوسط تأخر الموظفين الذين لا 
يسكنون مع الأهل فى منزل واحد )٠ ,۸۹٤(‏ من الساعة (نحو 04 دقيقة). ويالنظر إلى 
نتيجة اختبار (ت) نجد أنها غير ذات دلالة معنوية » وهذا يعنى عدم وجود اختلافات 
جوهرية بين الموظفين فى تأخرهم عن العمل فى الصباح تعود إلى السكنى مع الأهل . 

ب - الخروج والعودة : 

تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول أن الموظفين الذين يسكنون مع الأهل يبلغ 
متوسط خروجهم من الدوام والعودة اليه فى الشهر (۳,۲۷۲) من الساعة (ثلاث 
ساعات ونحو ١٠١‏ دقيقة) » ويبلغ متوسط خروج الموظفين الذين لا يسكنون مع الأهل 
فى الشهر )۳.٣۸۸(‏ (ثلاث ساعات ونحو ٠١‏ دقيقة). وبالنظر إلى مستوى الدلالة 
المعنوية لقيمة (ت) نجد أنها غير دلالة معنوياً مما يعنى أن الموظفين لا يختلفون فى مدة 
الخروج والعودة أثناء الدوام وفق السكنى مع الأهل فى منزل واحد . 

ج - الخروج المبكر : 

يظهر متوسط الخروج المبكر من العمل بالنسبة للموظفين الذين يسكنون مع الأهل 
أنهم يغادرون العمل بما مقداره )١.1٠05(‏ من الساعة فى الشهر (ساعة ونحو ٤١‏ 
دقيقة) » ويبلغ متوسط مغادرة الموظفين الذين لا يسكنون مع الآهل )٠,۹۷١(‏ من الساعة 











العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خليل البيانات الفصل الخامس 








(ساعة ونحو 08 دقيقة). وبالنظر إلى نتيجة اختبار (ت) نجد أنها تشير إلى عدم وجود 
فروق معنوية بين الموظفين الذين يسكنون مع الأهل فى مدة خروجهم المبكر من العمل . 

د- الغياب : 

تظهر متوسطات الجدول للغياب فى الشهر تقارباً بين الموظفين الذين يسكنون مع 
الأهل والموظفين الذين لا يسكنون مع الأهل ؛ حيث بلغ متوسط غياب الموظفين الذين 
يسكنون مع أهلهم )١٠١55(‏ مق الساعة يو ولس افك ساعات تى ۷ دققة 
ويلغ متوسط غياب الموظفين الذين لا يسكنون مع أهلهم (559, )٠١‏ من الساعة (يوم 
واخد وثلاث ساعات ونحى ٠۲‏ دقيقة). ومن ناحية آخرئ: لم تظهز تتيجة اختبار (ت) 
وجود اختلافات جوهرية فى غياب الموظفين تعود إلى السكنى مع الأهل . 


جدول رقم (۵/۱۱) 
نتاسج فت ت" للانتظام فى الدوام وفق السكنى مع الأهل فى منزل واحد 


أبعاد الاتتظام | السكنى مع الأهلفى | المتوسط |الانحراف | درجات 
| فى النوام منزل واحد :2 |الحسابى ++ | المعيارى | الحرية 


aE ar 
۸ 
i اا‎ 



















TYA 1‏ ره 


ع ا جلت 
ص س ا 
KSA KE EE‏ 













العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوقن فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس ليل البيانات 


۲- وجود مصدراخر للد خل : 
- التأخر الصباحى : 








فيما يتعلق بوجود اختلافات فى انتظام الموظفين تعود إلى وجود مصدر أخر للدخل 
للموظف عدا الوظيفة؛ تشير المتوسطات الحسابية بالجدول رقم )0/١(‏ بالنسبة للتآخر 
الصباحى عن العمل إلى أن الموظفين الذين يوجد لديهم مصدر آخر للدخل يبلغ معدل 
تأخرهم فى الشهر )١.١177(‏ من الساعة (ساعة ونحو أربع دقائق)ء ويبلغ معدل تآخر 
الموظفين الذين ليس لديهم مصدر آخر للدخل )٠,۸٠٤(‏ من الساعة (نحو 8؛ دقيقة). 
وبالنظر إلى نتيجة اختبار (ت) نجد أنها ذات دلالة معنوية (0.05 >.): وتشير هذه النتيجة 
إلى أن الموظفين الذين لديهم مصدر دخل عدا الوظيفة يختلفون جوهرياً فى تأخرهم 
الصباحى عن الموظفين الذين ليس لديهم مصدر آخر للدخل عدا الوظيفة. ويمكن تفسير 
زبادة مدة تأخر الموظفين الذين لديهم مصدر آخر للدخل بالمقارنة مع الموظفين الذين ليس 
لديهم مصدر آخر للدخل أنهم ريما ينشغلون فى المساء بتأدية أعمال أخرى تتسبب فى 
النوم المتآخر من الليل والإرهاق؛ مما يجعلهم يستيقظون فى وقت متآخر للعمل فى الصباح . 

ب - الخروج والعودة : 

يظهر الجدول بالنسبة للخروج والعودة آثناء الدوام أن الموظفين الذين لديهم مصدر 
إضافى للدخل يخرجون بمعدل (511, ؟) من الساعة فى الشهر (ثلاث ساعات ونحو 
٠‏ دقيقة) ؛ ويبلغ متوسط خروج الموظفين الذين ليس لديهم مصدر آخر للدخل فى 
الشهر )١,7747(‏ من الساعة (ثلاث ساعات ونحو ۲١‏ دقيقة). ولم تظهر نتيجة اختبار 
(ت) وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين الذين لديهم دخل والموظفين الذين ليس 
لديهم دخل فيما يتعلق بالخروج والعودة آثناء الدوام . 

ج - الخروج المبكر : 


يبلغ متوسط مغادرة الموظفين الذين لديهم مصدر آخر للدخل ۲0١)‏ ۳ من الساعة 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


كليل البيانات القصل النافخس 








علق فعها د ت) وجود اختلافات حوفرية د بو الاکن قيس ماق بان 
المبكر من العمل تعود إلى وجود مصدر آخر للدخل عدا الوظيفة. 
= الغياب : 


فيما يتعلق بالغياب عن العملء تظهر متوسطات الغياب بالجدول تقارباً بين الموظفين 
الثين لذدهم مصدر آخر للذخل والموظلقين الذين ليس لديهم حص اشر لامكل ؛ حية 
بلغا )٠١,۷١١(‏ و(1 )٠١ 70١‏ من الساعة على التوالى (يوم واحد وثلاث ساعات ونحو 
١‏ دقيقة). وكما هو متوقع» لم تظهر نتيجة اختبار (ت) وجود اختلافات جوهرية فى 
غياب الموظف تعود إلى وجود مصدر آخر للدخل عدا الوظيفة . 


جدول رقم (؟١/0)‏ 


نتائج اختبار "ت" للانتظام فى الدوام وفق وجود مصدر آخر للدخل 


ا الح ند 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس خُليل البيانات 
"- المسافة من المنزل إلى مقر العمل : 
- التأخر الصباحى 








يعرض الجدول رقم (١/ره)‏ نتائج اختبار التباين فى انتظام الموظفين وفق المسافة 
دين منزل الموظف ومقر عمله. وفيما يتعلق بالتآخر الصباحى عن العمل تشير النتائج 
فى الجدول إلى أن الموظفين الذين يبعدون عن مقار أعمالهم أكثر من )٠١(‏ كيلومترا 
جاءوا فى المرتبة الأولى حيث يبلغ متوسط تأخرهم عن العمل فى الشهر )٠ .5١5(‏ من 
الساعة (نحو هه دقيقة). أما الموظفون الذين يبعدون عن مقار أعمالهم ما بين 
(119-ه1) كتلومكر) فقن بلع خوط تألخرهم فى الشهن ۷٤٨(‏ )من السافة زنكو 
٠‏ دقيقة). وبالنظر إلى نتيجة اختبار (ف) نجد أنها غير ذات دلالة معنوية » مما يعنى 
أنه لا توجد اختلافات جوهرية بين الموظفين فى مدة تأخرهم فى الصباح عن العمل 
تعود إلى مقدار المسافة من منزل الموظف إلى مقر عمله . 

ب - الخروج والعودة : 

فيما يتعلق بالخروج والعودة أثناء الدوام: تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول أن 
مقدار الفترة الزمنية لخروج وعودة الموظفين أثناء الدوام تتراوح ما بين )۲,۷۰٤(‏ من 
الساعة فى الشهر (ساعتان ونحو ٤١‏ دقيقة) بالنسبة للموظفين الذين تبعد منازلهم عن 
مقار أعمالهم أكثر من ١5‏ كيلومترًا » و (407,؟) من الساعة (ثلاث ساعات ونحو ٤۸‏ 
دقيقة) بالنسبة للموظفين الذين تبعد منازلهم عن مقار أعمالهم )٠١-(‏ كيلومترات . 
والثقر إلى كقيجة اكتباى التنايق تجذ أن قيمة (ف) دالة معنوياً (0.05 > .۶). وتدل 
هزه النتيجة على أن الموظفين يختلفون جوهرياً فى مدة الخروج والعودة أثناء الدوام 
وفقاً لبعد مساكتهم عن مقار أعمالهم . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خليل البيانات القن اکس 








وبإجراء اختبار المقارنات الزوجية لتحديد مصادر التباين أظهرت نتيجة الاختبار 
أن الاختلافات تنحصر بين الموظفين الذين يبعدون عن مقار أعمالهم )5-١(‏ كيلومترات 
والموظفين الذين يبعدون عن مقار أعمالهم أكثر من )٠١(‏ كيلومترا . ويمكن تفسير 
ارتفاع مقدار فترة الخروج والعودة بالنسبة للموظفين الذين يبعدون عن مقار أعمالهم 
)0-١(‏ كيلومترات مقارنة بالموظفين الذين يبعدون أكثر من )٠١(‏ كيلومترا أن قرب 
المنزل من مقر العمل يشجع الموظف على الخروج من العمل والذهاب إلى المنزل » سواء 
كان ذلك لتوفير يعض الاحتياجات للمنزل أو لآى سبب آخر. أما بالنسبة للموظفين 
الذين تبعد منازلهم أكثر من )٠١(‏ كيلومترا عن مقار أعمالهم فقد يجدون صعوية فى 
الخروج من العمل والذهاب إلى المنازل والعودة إلى العمل مرة أخرى ؛ مما يساهم فى 
انخفاض معدل خروجهم أثناء العمل . 

ج - الخروج المبكر : 

تشير النتائج الإحصائية فى الجدول إلى أن متوسطات المدد الزمنية للخروج المبكر 
من العمل تتناقص بزيادة المسافة بين أماكن سكن الموظفين ومقار أعمالهم ؛ حيث يبلغ 
متوسط خروج وعودة الموظفين الذين تبعد مساكنهم عن مقار أعمالهم (١-ه)‏ 
كيلومترات )۲,٠۸٤(‏ من الساعة فى الشهر (ساعتان ونحو خمس دقائق)» ويبلغ 
متوسط الخروج والعودة بالنسبة للموظفين الذين تبعد مساكنهم عن مقار أعمالهم أكثر 
کن( 8 لوكا )١,114(‏ من الساعة (ساعة ونحو ۲۷ دقيقة). ويمكن تفسير ذلك 
بأن بعد سكن الموظف عن مقر عمله لا يشجع الموظف على الخروج من العمل والذهاب 
إلى المنزل أثناء الدوام. وعلى الرغم من وجود هذه الاختلافات الظاهرية فى مدد 
الخروج والعودة أثناء الدوام » إلا أن نتيجة اختبار تحليل التباين لم تظهر وجود 
اختلافات جوهرية بين الموظفين تعود إلى بعد مساكنهم عن مقار أعمالهم . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


اتل تامسن ظ ! تيل البيانات 


- 
اه 








د- الغياب : 


فيما يتعلق بالغياب عن العمل تشير المتوسطات الحسابية بالجدول إلى أن 
الموظفين الذين تبعد مساكنهم عن مقار أعمالهم )١١-1(‏ كيلومترات يبلغ متوسط 
غيابهم فى الشهر (9,975) من الساعة (يوم واحد وساعتين ونحو ٠1‏ دقيقة)» ويبلغ 
فوط غات الموظقين الثين تبعد مساكتهم عن مقار آعمالهم )١6-11(‏ كيلومترا 
)٠١,٠۲١(‏ من الساعة (يوم واحد ونحو خمس ساعات). ولم تظهر نتيجة اختبار 
تحليل التباين وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين تعود إلى بعد سكن الموظف عن 
فل عملم 





العوامل المؤثرة فى ااتظلة الموظفين فى الدوام الرسمى 


خليل البيانات الفصل الخامس 








جدول رقم (0/1) 
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وفق المسافه من المنزل إلى مقر العمل 
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العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس خليل البيانات 





14- الوقت المستغرق للوصول إلى مقرالعمل؛ 





يظهر الجدول رقم (5١/ه)‏ أبعاد الانتظام فى الدوام وفق مقدار الوقت المستغرق 
للوصول إلى مقر العمل. وفيما يتعلق بيعد التأخر عن العمل فى الصباحء تشير 
المتوسطات الحسابية بالجدول إلى تقارب كبير بين الموظفين فى مدد تأخرهم عن العمل 
فى الصباح > بغض النظر عن مقدار الوقت الذى يستغرقونه للوصول إلى مقار أعمالهم ؛ 
حيث بلغ مقدار التأخر نحو (۸۷, )٠‏ من الساعة فى الشهر بالنسبة للموظفين الذين 
يستغرقون الوصول إلى العمل أقل من )١١(‏ دقيقة: و )٠,۸١١(‏ من الساعة بالنسبة 
للموظفين الذين يستغرقون للوصول إلى العمل )3١-5١(‏ دقيقة. ولم تظهر نتيجة 
اختبار تحليل التباين وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فى تآخرهم عن العمل فى 
الصباح تعود إلى مقدار الوقت الذى يستغرقونه للوصول إلى العمل . 

ب - الخروج والعودة : 

بالنظر إلى متوسطات الخروج والعودة أثناء العمل بالجدول نجد أن مقدار مدة 
الخروج والعودة بالنسبة للموظفين الذين يستغرقون للوصول إلى العمل أكثر من )"٠١(‏ 
دقيقة هى الأقل من بين الموظفين . حيث بلغت )۲,۷٤(‏ من الساعة فى الشهرء IF‏ 
مقدار مدة الخروج والعودة بالنسبة للموظفين الذين يستغرقون للوصول إلى العمل أقل 
من )١١(‏ دقيقة هى الأطول من بين الموظفين » حيث بلغت (19. ؟) من الساعة فى 
الشهر. وبلاحظ بشكل عام أن مدة الخروج والعودة من العمل تتناقص يزيادة المدة 
التى يستغرقها الموظف للوصول إلى العمل. وربما يعود ذلك إلى أن زيادة المدة 
المستغرقة للذهاب إلى المنزل أثناء الدوام لا تشجع الموظف على الخروج من العمل 
والذهاب إلى المنزل. ولم تظهر نتيجة اختبار تحليل التباين وجود اختلافات جوهرية بين 
الموظفين تعود إلى مقدار الوقت الذى يستغرقونه للخروج من العمل والعودة إليه . 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خليل البيانات الفصل الخامس 

ج - الخروج المبكر : 

فيما يتعلق بالخروج المبكر من العمل يلاحظ من الجدول أن المتوسطات الحسابية 
لغادرة الموظفين العمل قبل نهاية الدوام الرسمى فى الشهر تتناقص بازدياد مقدار 
الوقت المستغرق للوصول إلى مقر العمل حيث بلغت )٠,۸٤٤(‏ من الساعة بالنسية 
الساعة بالنسية للموظفين الذين يستغرقون )١١-5١(‏ دقيقةء و(٥١٤ )١,‏ من الساعة 
يستغرقون )۲٠-١١(‏ دقيقة للوصول إلى العمل » حيث بلغ متوسط خروجهم المبكر 
)5,١١1(‏ من الساعة فى الشهر. ولم تظهر نتيجة اختبار تحليل التباين وجود 
اختلافات جوهرية بين الموظفين فيما يتعلق بخروجهم المبكر من العمل تعود إلى مقدار 
الوقت الذى يستغرقونه للوصول إلى مقار أعمالهم . 


د - الغياب : 








تظهر متوسطات الغياب فى الشهر بالجدول أن الموظفين الذين يستغرق وصولهم 
إلى مقار أعمالهم أقل من )۳١(‏ دقيقة يغيبون بمعدل نحو عشر ساعات» أما الموظفون 
الذين تزيد مدة وصولهم إلى مقار أعمالهم على )۳١(‏ دقيقة فيغيبون نحو (؟١)‏ ساعة. 
ويظهر بشكل عام أن التغيب عن العمل يتناقص بازدياد الفترة الزمنية التى يستغرقها 
الموظف للوصول إلى مقر العمل. ولم تظهر نتيجة اختبار التباين وجود اختلافات 
جوهرية بين الموظفين تعود إلى مقدار الوقت الذى يستغرقونه للوصول إلى مقار 


أعمالهم : 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوقن فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس ظ قليل البيانات 
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العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 





-" أثرالعوامل التنظيمية للموظفين فى الانتظام فى الدوام الرسمي. 
-١‏ السلم الوظيفي : 


1- التأخر الصباحى : 


خليل البيانات الفصل الخامس 


يعرض الجدول رقم )5/١5(‏ نتائج اختبار تحليل التباين لأبعاد الانتظام فى الدوام 
وفق متغير السلم الوظيفى . وفيما يتعلق بالتآخر الصباحى عن العمل تشير 
المتوسطات الحسابية إلى أن الموظفيين المعينين على سلم المستخدمين يتأخرون 
(546-) من الساغة فى الشهر (نحى 04 دقيقة) ٠.ويتآخر‏ الموظفون المعينون على 
السلم العام )٠ ,۹٠۳(‏ من الساعة فى الشهر (نحو 04 دقيقة). ويأتى بعد ذلك فى 
التآخر الموظفون على السلم الصحى » حيث بلغ معدل تأخرهم (27", )٠‏ من الساعة 
(قحى 8 قيقع » والموؤظقوق فى الساؤلم اللخرى '(8 ذلار :)امن الساعة (تمو ۲ء 
دقيقة) » والموظفون على السلم التعليمى (520. )١٠‏ من الساعة (نحو 5" دقيقة) . 
وبالنظر إلى نتيجة اختبار التباين ؛ نجد أن'قيمة (ف) دالة معنوياً عند مستوى 
(8.>0.05) + مما يعنى وجود اختلافات جوهرية فى تآخر الموظقين فى الصباح عن 
العمل قفون إلى اسلف الوليقية : 

ولتحدس مضادر الاختلافات فقداثم استخداح :اختبار المقارنات الزوجية وأظهرت 
نتيجة الاختبار أن الاختلافات تنحصر فى موظفى السلم العام وموظفى السلم 
التعليمي. من ناحية أخرى » لا يختلف الموظفون فى السلالم الوظيفية الأخرى فى 
تأخرهم فى الصباح عن العمل . ويمكن تفسير انخفاض معدل تأخر الموظفين فى 
السلم التعليمى بالمقارنة مع معدل تأخر الموظفين فى السلم العام ٠٠(‏ دقيقة و٤ه‏ دقيقة 
على التوالى) بأن طبيعة العمل التعليمى تختلف حيث تتطلب التزاماً دقيقاً بمواعيد 
الحصص الدراسية » بالإضافة إلى الاختلاف فى مدة الدوام وأسلوب المراقبة . 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفضل الخامس خليل البيانات 

تشير المتوسطات الحسابية بالجدول إلى أن معدل خروج وعودة الموظقفين فى السلم 
العام (1815, (r‏ من الساعة فى الشهز (ثلات ساعات ونحوق 2 دقىقة)» وان معدل 
خروج وعودة الموظفين فى السلم الصحى (١15.؟)‏ من الساعة (تتناعتان تكو ١‏ 
(ساعتان ونحو حمس دقائق): ومعدل حروج وعودة الموظفين فين سلم المستخدمين 
(94.؟) من الساعة (ساعتان ونحو 4ه دقيقة): ومعدل خروج وعودة الموظفين فى 
السلالم الوظفدة الأخرى (١١٠,5؟)‏ من الساعة . 








وتشير نتيجة اختبار التباين إلى وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فى معدل 
الخروج والعودة أثناء العمل تعود الى السلالم الوظيفية (0.01 > .۴). وقد تم إجراء 
اختبار التباين لتحديد مصادر الاختلافات فى الخروج والعودة أثناء الدوام » وأظهرت 
النتتيجة أن الموظفين فى السلم العام يختلفون عن الموظفين فى السلم التعليمى 
ولا يختلف الموظفون فى السلالم الوظيفية الآخرى جوهرياً عن بعضهم البعض. ويمكن 
تفسير انخفاض معدل الخروج والعودة بالنسبة للموظفين فى السلم التعليمى با مقارنة 
مع الموظفين فى السلم العام بأن الخروج والعودة أثناء الدوام أقل مرونة بالنسية 
للعاملين فى القطاع التعليمى ؛ نظرا لطبيغة النشاط ذاته . 

ج - الخروج المبكر : 

فيما يتعلق بالخروج والعودة أثناء الدوام» تشير المتوسطات الحسابية بالجدول إلى 
أن أكشر الموظفين خروجاً وعودة أثناء الدوام هم العاملون فى سلم المستخدمين » حيث 
بلغ معدل خروجهم فى الشهر )۲,۸٠١(‏ من الساعة ياتى بعدهم العاملون فى القطاع 
الصحى » حيتٌ يبلغ معدل خروجهم )١,١١7(‏ من الساعة. أما بقية السلالم الوظيفة 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الل 


خليل البيانات الفصل الخامس 
للتتت<7<بللططسطصبببب_ببببييبيب ب لے 


الآخرى فقد جاعت معدلات الخروج والعودة للموظفين فيها متقارية. ويالنظر إلى نتيجة 
اختبار تحليل التباين نجد أنها غير ذات دلالة معنوية ؛ مما يعنى أنه لا توجد اختلافات 
جوهرية بين الموظفين فيما يتعلق بالخروج والعودة أثناء الدوام تعود إلى السلالم 
الوظيفية . 


ده لها 





د - الغياب : 


فيما يتعلق بالغياب عن العمل تشير المتوسطات الحسابية بالجدول إلى أن أعلى 
الموظفين غياباً فى الشهر هم المعينون فى السلم الصحى ؛ حيث بلغ معدل غيابهم 
(544,؟1) من الساعة (يوم وست ساعات ونحو 50" دقيقة). أما الموظفون فى السلالم 
الوظيفية الأخرى فقد بلغ متوسط غيابهم ما يقارب عشر ساعات فى الشهر. ولم تظهر 
نتيجة اختبار التباين وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين تعود إلى السلالم الوظيفية 
فيما يتعلق بالغياب عن العمل . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس ليل البيانات 
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العيافل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الوقن 


خليل البيانات الفصل الخامس 
١-المرتبة‏ الوظيفية : 
أ - التأخر الصباحى : 








يعرض الجدول رقم (5١/ه)‏ نتائع اختبار تحليل التباين لأيعاد الانتظام فى الدوام 
وفق المرتبة الوظيفية. ويالنظر إلى المتوسطات الحسابية الخاصة بالتأخر الصباحى 
عن العمل نجد أن معدل تأخر الموظفين يزداد بعلو المرتبة الوظيفية حيث يبلغ 
(#الاءء و6 9, ٠‏ و ۲۷ ,)من الساغة قن الشهر بالفسبة للمراف الوظيفنة (١-ه)‏ 
و -)٠١-1(‏ و )٠١-١١(‏ على التوالى . وقد يكون تفسير ذلك أنه كلما ارتفعت المرتية 
الوظيفية للموظف » أصبح أقل عرضة للمساعلة فى التأخر فى الحضور إلى العمل فى 
الصباح. من ناحية أخرىء لم تظهر نتائج اختبار تحليل التباين وجود اختلافات 
جوهرية بين الموظفين فى تأخرهم عن العمل فى الصباح تعود إلى مراتبهم الوظيفية . 

ب - الخروج والعودة : 

بالنظر إلى المتوسطات الحسابية للخروج والعودة أثناء الدوام بالجدول نجد أن 
الموظفين الذين فى المراتب الوسطى ٠١-7(‏ ) أكثر الموظفين خروجا أثناء الدوام » حيث 
بلغ معدل خروجهم (794,؟) من الساعة فى الشهر (ثلاث ساعات ونحو ٤۸‏ دقيقة), 
يآتى بعد ذلك الموظفون الذين يشغلون المراتب الدنيا (١-ه‏ ) ؛ حيث يبلغ معدل 
خروجهم (057.؟) من الساعة (ثلاث ساعات ونحو ثلاث دقائق, ثم الموظفون الذين 
يشغلون المراتب العليا )١6-١1١(‏ حيث يبلغ معدل خروجهم )۲,۸٤٤(‏ من الساعة 
(ساعتان ونحو ٠١‏ دقيقة) . 

وتظهر نتيجة اختبار التباين وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فى الخروج 
والعودة آثناء الدوام تعود إلى المراتب الوظيفية (0.05 > .۴). ولتحديد مصادر 
الاختلافات فى الخروج والعودة بين الموظفين ؛ تم إجراء اختبار المقارنات الزوجية. 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس ظ ) خليل البيانات 
وأظهرت نتيجة الاختبار أن الموظفين الذين يشغلون المراتب الدنيا )5-١(‏ والموظفين 
الذين يشغلون المراتب العليا )٠١-١١(‏ يختلفون جوهرياً فى مدة الخروج والعودة أثناء 
الدوام عن الموظفين الذين يشغلون المراتب الوسطى .)٠١-١(‏ ويمكن تفسير هذه 
النتيجة بأن الموظفين فى المراتب الوسطى غالباً ما يكونون فى مرحلة تأسيس حياتهم ؛ 
لذلك تكون لديهم مشاغل أكثر من غيرهم خارج العمل؛ إضافة إلى أن مهامهم الوظيفية 
قد تسمح لهم بالخروج والعودة أثناء الدوام أكثر من الموظفين فى المراتب الدنيا 
والمراتب العلدا . 

ج - الخروج المبكر : 

تظهر المتوسطات الحسابية للخروج والعودة أثناء الدوام أن معدل تأخر الموظفين 
فى المراتب الوظيفية )5-١(‏ يبلغ (0١٠,؟)‏ من الساعة فى الشهر (ساعتان ونحو ست 
دقائق)؛ ويبلغ معدل تأخر الموظفين فى المراتب )١,115( )٠١-7(‏ من الساعة (ساعة 
ونحو ٤١‏ دقيقة) . ويبلغ معدل تآخر الموظفين فى المراتب )١,7601( )١15-1١1١(‏ من 
الساعة (ساعة ونحو "١‏ دقيقة). ويلاحظ أن معدل الخروج المبكر من العمل ينخفض 
بارتفا ع المرتبة الوظيفية. وتنسجم هذه النتيجة مع النتائج السابقة فيما يتعلق بالتأخر 
الصباحى والخروج والعودة أثناء العمل. من ناحية أخرىء لم تظهر نتيجة اختبار 
تحليل التباين وجود اختلافات جوفرية بين الموظفين فى الخروج المبكر تعود إلى 
اختلافهم فى المراتب الوظيفية . 

د - الغياب : 


کیا يلق اااي س العمل د ف المتوسطات الحسابية أن الموظفين فى المراتي 
دقائق) . ويغيب الموظفون فى موادي( :)تذل( 6۷ )من الساغة 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسهمى 


- خليل البيانات 1 الفصل الخامس 


خليل البياضيس5661116©1316ت6اتتللللللللللللساداللل/4سشسل كد 
٠١(‏ ساعات ونحو ١4‏ دقيقة). ويغيب الموظفون فى المراتب )٠٠١-١١(‏ بمعدل 
10 .1 ) من الساعة ١١(‏ ساعة ونحو ١۷‏ دقيقة). ولم تظهر نتيجه اختبار التباين 
وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فيما يتعلق بالغياب عن العمل تعود إلى اختلافهم 
فى المراتب الوظيفية . 


جدول رقم )04/١1(‏ 


نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمى وفق المرتبة الوظيفية 
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العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس خليل البيانات 
"- المنطفة الإدارية : 








يظهر الجدول رقم )5/١1١(‏ نتائج اختبار التباين للانتظام فى الدوام فى الشهر وفق 
المنطقة الإدارية. حيث نجد أن المتوسط الحسابى للتآخر الصياحى فى منطقة الرياض 
يبلغ )٠,٠١١(‏ من الساعة فى الشهرء أى نحو )٠١ .١1(‏ دقيقة. وفى منطقة حائل يبلغ 
)١١1(‏ من الساعة فى الشهرء أى نحو ,١1(‏ 17) دقيقة. أما فى منطقة عسير فيبلغ 
)٠,۷٠(‏ من الساعة فى الشهرء أى نحو )۷٠,۲(‏ دقيقة » وفى منطقة جازان يبلغ 
متوسط التآخر (101. ٠‏ ) من الساعة فى الشهرء أى نحو (51.55) دقيقة. أما بالنسية 
للمناطق الأخرى مثل منطقة مكة المكرمة ومنطقة تبوك ومنطقة الجوف ومنطقة الحدود 
الشمالية ومنطقة نجران » فقد بلغ معدل التأخر الصباحى أقل من ساعة فى الشهر. 
وبالنظر إلى قيمة (ف) بالجدول نجد أنها غير دالة معنويًا ‏ وهذا يعنى أنه لا توجد 
فروقات بين المبحوثين فى تأخرهم الصباحى تعزى إلى اختلاف المنطقة الإدارية . 

ب - الخروج والعودة : 

فيما يتعلق بالخروج والعودة آثناء الدوام» تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول أن 
الموظفين فى منطقة حائل ومنطقة مكة المكرمة ومنطقة المدينة المنورة أعلى موظفى 
المناظق كوو كا ووی أثناء الدوام» حيث بلغ متوسط الخروج والعودة لديهم أكثر من 
أربع ساعات فى الشهر. وتأتى بعد ذلك مناطق القصيم والجوف وعسير ونجران والتى 
تبلغ متوسطات خروج وعودة الموظفين فيها أكثر من ساعتين وأقل من ثلاث ساعات. 
آما منطقة جازان فتعتير الأقل فى متوسط الخروج والعودة من بين المناطق » حيث 
أشارت البيانات أن معدل الخروج والعودة أثناء الدوام هو أقل من ساعتين فى الشهر. 
ويالنظر إلى قيمة (ف) بالجدول نجد أنها زات دلالة معنوية (0.001 > .۴). وتشير هذه 





العوامل المؤْثْرةَ فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خليل البيانات الفصل الخامس 


ا ل س چ چ سس 


النتيجة إلى وجود اختلافات جوهرية بين المبحوثين فى الخروج والعودة أثناء الدوام 
تعود إلى اختلاف المناطق الإدارية. ولتحديد مصادر الاختلافات : فقد تم إجراء 
اتاد المقارنات الزوجية 7640 :161) لهذا الغرض » وأظهرت نتائج الاختبار أن 
هناك فروقًا جوهرية بين منطقة جازان وكل من منطقة حائل ومنطقة مكة المكرمة 
ومنطقة المدينة المنورة: ولم تظهر النتائج وجود اختلافات ذات دلالات معنوية بين 
المناطق الأخرى . 

ج - الخروج المبكر : 

بالنسبة للخروج المبكر من العمل» يشير الجدول رقم )0/١1(‏ إلى أن متوسط 
الخروج المبكر للموظفين فى كل من منطقة حائل والمنطقة الشرقية ومنطقة مكة المكرمة 
ومنطقة عسير ومنطقة المدينة المنورة يتراوح ما بين ساعتين و ساعتين ونصف الساعة؛ 
أما المناطق الإدارية الأخرى فيقل متوسط خروج الموظفين المبكر من العمل عن 
الساعتين. وبالنظر إلى قيمة (ف) بالجدول نجد أنها غير دالة معنوياً » مما يعنى أنه 
لا توجد فروقات بين الموظفين فى المناطق الإدارية فيما يتعلق بمغادرتهم العمل قبل 
نهايته الرسمية تعزى إلى اختلاف المناطق الإداريه . 


د - الغياب : 


فيما يتعلق بالغياب عن العمل تشير المتوسطات الحسابية بالجدول إلى أن غياب 
الموظفين بتراوح ما بين )۸,۳١(‏ من الساعة فى الشهر (ثمانى ساعات وست وثلاتون 
دقيقة) فى الحدود الشمالية و )٠١,٠١(‏ من الساعة (ثلاث عشرة ساعة وخمس 
وستون دقيقة) فى جازان. ولم تظهر نتيجة اختبار التباين وجود اختلافات جوهرية 
بين الموظفين فى الغياب عن العمل تعود إلى الاختلاف فى المناطق الإدارية . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل النامس خليل البيانات 








جدول رقم (۵/۱۷) 
نتائج اختبار (ف) لفروقات الانتظام فى الدوام الرسمى وفق المنطقة الإدارية 
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العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


ليل البيانات الفصل الخنامس 








تابع - جدول رقم (۵/۱۷) 
نتائج اختبار (ف) لفروقات الانتظام فى الدوام الرسمى وفق المنطقة الإدارية 


فى الدوام 








"- منطقة تيوك 


العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس خليل البيانات 


؟ - مسوى الجهار: 
أ التأخر الصباحى ٍ 








يظهر الجدول رقم )٥/١۸(‏ نتائج اختبار التباين للانتظام فى الدوام فى الشهر وفق 
مسمى الجهاز. وفيما يتعلق بالتآخر الصباحى عن العمل يشير المتوسط الحسابى 
لتأخر الموظفين عن العمل صباحا فى المصالح إلى أنهم يتأخرون بمعدل )٠,۱١۹(‏ من 
الساعة فى الشهرء أى نحو (17,15) دقيقة. ويالنسبة للموظفين الذين يعملون فى 
الإمارات بلغ متوسط تأخرهم الصباحى فى الشهر )١.١7١(‏ من الساعة » أى نحو 
(؟,14) دقيقة» أما الموظفون فى المؤفسسات فقد أشارت بيانات الجدول إلى أن 
متوسط تاخرهم )٠ ,۸۷٤(‏ من الساعةء آى نحو (5: ,؟57) دقيقة. كما تشير الببانات 
إلى أن دة وط كتفي الوظموهن الوؤارات بلع (الار.- مق الساصة أ ق 
)٤۷, ۲۲(‏ دقيقة. أما تآخر الموظفين فى الرئاسات فتشير البيانات أن متوسط تأخرهم 
الصباحى ).,٥۸٤(‏ من الساعة ٠‏ نحو (4٠.0؟)‏ دقيقة . ويالنظر إلى قيمة (ف) 
بالجدول نجد أنها ذات دلالة معنوية (0.05 > .۶) . ولتحديد مصادر التباين تم إجراء 
اختبار المقارنات الزوجية 7650 01:ا1) لهذا الغرض » و أظهرت نتائج الاختبار أن 
الموظفين الذين يعملون فى المصالح الحكومية (المصالح والهيئات والدواوين والمسميات 
الأخرى) يختلفون جوهرياً فى تأخرهم الصباحى عن العمل مقارنة بالموظفين الذين 
نققلوة فى الركاسات : 

ب - الخروج والعودة : 

فيما يتعلق بالخروج والعودة آثناء الدوام؛ تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول أن 
معدل الخروج والعودة للموظفين يتراوح ما بين ثلاث ساعات وعشر دقائق بالنسبة 
للمؤسسات العامة : وثلاث ساعات وثمانى وأريعين دقيقة بالنسية للمصالح الحكومية: 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


كليل البيانات الفصل الخامس 








ما عدا الامارات 8 حيث بيلغ معدل حروج الموظفين وعودنهم آنا الدوام ساعتن 
وخمسة و أربعين دقيقة فى الشهر . وبالنظر إلى قيمة (ف) بالجدول نجد أنها غير دالة 
معنوياً . مما يعنى أنه لا توجد فروقات جوهرية بين الموظفين فيما يتعلق بالخروج 
والعودة أثناء الدوام تعزى إلى اختلاف مسميات الأجهزة الحكومية . 

م -- الخروج الميكر 

بالنسبة للخروج المبكر من العمل. يشير الجدول رقم )0/١4(‏ إلى أن متوسط 
الموظفين فى الوزارات أكثر تأخرا من غيرهم ؛ إذ بلغ متوسط خروجهم قبل نهاية 
الدوام )۲,٠١۹(‏ من الساعة. وبالنظر إلى قيمة (ف) فك نها غير والة معنا ٤‏ هما 
يعنى أنه لا توجد فروقات جوهرية بين الموظفين فى خروجهم قبل نهاية الدوام تعزى 
الى اختلاف مسميات الأجهزة الحكومية . 

ل ع الغياب 5 


تشير المتوسطات الحسابية للغياب عن العمل بالجدول أن معدل الغياب فى 
الوزارات يتراوح فى الشهر ما بين )١١,١١۸(‏ من الساعة (إحدى عشرة ساعة, 
وثلاثون دقيقة)» فى حين يبلغ متوسط الغياب فى الرئاسات (17؟.1): أى ما يساوى 
تسع ساعات ونحو عشرين دقيقة. ولم تظهر نتيجة اختبار التباين وجود اختلافات 
جوهرية بين الموظفين فى غيابهم عن العمل تعزى إلى اختلاف مسميات الأجهزة التى 
يعملون بها . 





العوامل المؤثرة نج غدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس ظ ٠‏ خليل البيانات 








جدول رقم (۵/۱۸) 
نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمى وفق مسمى الجهاز | 
أبعاد الانتظام ظ 
فى الدوام 
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العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خليل البيانات ۰ الفصل الخامس 
0- مدة اللخدمة ؛ 
[1- التأخر الصباحى . 








يعرض الجدول رقم (1١/ه)‏ نتائج اختبار تحليل التباين لأبعاد الانتظام فى الدوام 
وفق متغير مدة الخدمة. وفيما يتعلق بالتآخر الصباحى عن العمل تشير المتوسطات 
الحسابية إلى أن الموظفين الذين بلغت خدمتهم (/-5؟١)‏ سنة يتأخرون )٠,٠٥۳(‏ من 
الساعة فى الشهر (نحو ٥۷,٠۸‏ دقيقة) ٠‏ ويتأخر الموظفون الذين بلغت خدمتهم أقل 
من (۷) سنوات (48160,. )١٠‏ من الساعة فى الشهر (نحو 5١,9‏ دقيقة). ويآتى بعد ذلك 
فى التآخر الموظفون الذين تترواح خدمتهم بين )25١-١5(‏ سنة » حيث بلغ معدل 
تآخرهم )٠ ,۷۷٤(‏ من الساعة (نحو ٤١,٤٤‏ دقيقة) . والموظفون الذين تزيد خدمتهم 
على ا( عناها :( 40و6 مق الساعة (قحى أ اااتهيعة: الفط إلى ية 
اختبار التباين نجد أن قيمة (ف) غير دالة معنوياً عند مستوى (9.>0.05) ؛ مما يعنى 
أنه لا توجد اختلافات جوهرية فى تأخر الموظفين فى الصباح عن العمل تعود إلى مدة 
الخدمة . 

ويمكن تفسير انخفاض معدل تآخر الموظفين الذين تزيد خدماتهم على عشرين سنة » 
بالمقارنة مع معدل تأخر الموظفين الذين تقل خدمتهم عن ذلك بأنهم أكثر استقراراً فى 
حياتهم ولديهم مسؤوليات إشرافية فى العمل . 

بع القووع واو 

تشير المتوسطات الحسابية بالجدول إلى أن معدل خروج وعودة الموظفين الذين 
بلغت مدة خدمتهم )۲١-٠٤(‏ سنة (59131,؟) من الساعة فى الشهر (ثلاث ساعات 
ونحو 5ه دقيقة)» وأن معدل خروج وعودة الموظفين الذين بلغت خدمتهم (/-؟١)‏ سنة 


(١111,؟١)‏ من الساعة ( ثلاث ساعات ونحو ٤٠١‏ دقيقة) » وأن معدل خروج وعودة 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفضل الخامس ظ خليل السيانات 








الموظفين الذين تقل خدمتهم عن ۷ سننوات (11 , ؟) من الساعة (ثلاث ساعات ونحو 
أربعين دقيقة) . ولم تظهر نتيجة اختبار التباين وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين 
فى معدل الخروج والعودة أثناء الدوام تعود إلى مدة الخدمة . 

ج - الخروج الميكر : 

فيما يتعلق بالخروج المبكر من الدوام» تشير المتوسطات الحسابية بالجدول إلى أن 
أكثر الموظفين خروجاً وعودة أثناء الدوام هم الذين تتراوج خدمتهم بين )١7-4(‏ سنة : 
حيث يبلغ معدل خروجهم فى الشهر )٠,۹۲١(‏ من الساعة: يأتى يعدهم الموظفون 
الذين تقل خدمتهم عن (؟) سنوات «حيث يبلغ معدل خروحهم )١ ,۸١۷(‏ من الساعة. 
وبالنظر إلى نتيجة اختبار تحليل التباين نجد أنها غير ذات دلالة معنوية ؛ مما يعنى أنه 
لا توجد اختلافات جوهرية بين الموظفين فيما يتعلق بالخروج والعودة آثناء الدوام تعود 
الى مدة خدمة الموظف . 

د - الغياب : 


فيما يتعلق بالغياب عن العمل» تشير المتوسطات الحسابية بالجدول إلى أن أعلى 
الموظفين غياباً فى الشهر هم الذين تتراوح خدمتهم ما بين )۲٠-٠١(‏ سنة » حيث بلغ 
معدل غيابهم )١١.5.٠-(‏ من الساعة. أما الموظفون الذين خدماتهم غير ذلك » فقد بلغ 
متوسط غيابهم ما يقارب عشر ساعات فى الشهر. ولم تظهر نتيجة اختبار التباين 
وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فيما يتعلق بالغياب عن العمل تعود إلى عدد 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خليل البيانات الفصل الخنامس 








جدول رقم (9١ا/رة)‏ 


نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمى وفق مدة الخدمة 


۱ “ATTY 









العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس خليل البيانات 


“ل کڪ 


” -المهام الإشرافية : 


يظهر الجدول رقم )٥/۲١(‏ نتائج اختبار (ت) لأبعاد الانتظام فى الدوام ووجود 
مهام إشرافية. وفيما يتعلق ببعد التأخر الصباحى عن العمل؛ يظهر الجدول أن 
متوسط تأخر الموظفين عن العمل فى الشهر بالنسبة للذين يمارسون مهام إشرافية 
)٠,477(‏ من الساعة (نحو 5ه دقيقة)» ويبلغ متوسط تآخر الموظفين الذين لايمارسون 
مهام إشرافية (۷۹۹, )٠‏ من الساعة (نحو ٤۸‏ دقيقة). وبالنظر إلى نتيجة اختبار (ت) 
نجد أنها غير ذات دلالة معنوية » وهذا يعنى عدم وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين 
فى تأخرهم عن العمل فى الصباح تعود إلى وجود مهام إشرافية. 

ب - الخروج والعودة : 


تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول أن الموظفين الذين يشرفون يبلغ معدل الخروج 
والعودة لهم آثناء الدوام فى الشهر ),٠٠٠(‏ من الساعة (نحو ثلاث ساعات) » ويبلع 
متوسط خروج وعودة الموظقين الذين لا يشرفون (7111,؟) (ثلاث ساعات ونحو ٠١‏ 
دقيقة) فى الشهر. وبالنظر إلى مستوى الدلالة المعنوية لقيمة (ت) نجد أنها دالة معنويا 
(0.05 > .5) مما يعنى أن الموظفين يختلفون جوهرياً فى مدة الخروج والعودة أثناء 
الدوام وفق وجود مهام إشرافية . وربما يعود ذلك إلى أن الذين يشرفون لديهم أعباء 
كثيرة بالعمل » مما لا يتيح لهم الخروج بشكل كبير » فضلاً عن أن الذين يشرفون فى 
الأغلب يكون لديهم خبرات أطول وأكثر تعليما من أولئك الذين لا يشرفون مما قد 
يترتب عليه التزامهم أكثر بالدوام . 

ج - الخروج المبكر : 


يظهر متوسط الخروج المىكر من العمل بالنسبة للموظفين الذين يشرفون أنهم يغادرون 






1۷۳ 
العوامل المؤْثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خليل البيانات ظ الفصل الخامس 








قبل نهاية الدوام بما مقداره )١.1749(‏ من الساعة فى الشهر (ساعة ونحو ٤١‏ دقيقة) , 
ويبلغ متوسط مغادرة الموظفين الذين لا يشرفون )١,477(‏ من الساعة (ساعة ونحو 
١‏ دقيقة). وبالنظر إلى نتيجة اختبار (ت) نجد أنها تشير إلى عدم اختلاف 
الموظفين جوهرياً فى مدة خروجهم المبكر من العمل تعزى إلى وجود مهام إشرافية . 
د - الغياب : 
تظهر متوسطات الغياب فى الشهر بالجدول أن الموظفين الذين يشرفون يبلغ معدل 
غيابهم (5, )٠١‏ من الساعة ٠‏ ويبلغ معدل غياب الموظفين الذين لا يشرفون (۸۲۸, )٠١‏ 
من الساعة. من ناحية أخرىء لم تظهر نتيجة اختبار (ت) وجود اختلافات جوهرية فى 
غياب الموظفين تعود إلى وجود مهام إشرافية . ) 


جدول رقم (۵/۲۰) 


نتائج اختبار "ت" لأبعاد الانتظام فى الدوام وفق وجود مهام إشرافية 








اشاب 
VAT‏ 


P. < 0.054‏ ++ ساعة فى الشهر 









العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام اض 


الفصل الخامسر خليل البيانات 


۷- عدد المرؤوسس : 

1 الكل السا + 

يعرض الجدول رقم )٥/۲١(‏ نتائج اختبار تحليل التباين لأبعاد الانتظام فى الدوام 
وفق متغير عدد المرؤوسين. وفيما يتعلق بالتأخر الصباحى عن العمل؛ تشير 
المتوسطات الحسابية إلى أن الموظفين الذين يشرفون على أقل من )٠١(‏ موظفين 
بتآخرؤن (۹۳۷, )٠‏ من الساعة فى الشهر (نحو ”01,7 دقيقة) . ويتآخر الموظفون 
الذين يشرفون على أكثر من )2١(‏ موظفاً (107, )١٠‏ من الساعة فى الشهر (نحو 
رغه مقيقة) واش جمد الك فى تاشر الموطفون الاين يشرقون على( انسال) 
موظفاً . حيث بلغ معدل تأخرهم (474, )٠‏ من الساعة (نحو 0٠.4‏ دقيقة). وبالنظر 
إلى نتيجة اختبار التباين نجد أن قيمة (ف) غير دالة معنوياً عند مستوى (0.05> .۲) ؛ 
مما يعنى أنه لا توجد اختلافات جوهرية فى تأخر المشرفين على الموظفين فى الصباح 
عن العمل تعود إلى عدد الموظفين المشرف عليهم . 

ب - الخروج والعودة : 

تشير المتوسطات الحسابية بالجدول إلى أن الموظفين الذين يشرفون على أقل من 
)٠١(‏ موظفين يبلغ معدل خروجهم أثناء الدوام (751, ؟) من الساعة فى الشهر (نحو 
ثلاث ساعات و٤١‏ دقيقة): وتشير نفس البيانات الى آن الموظفين الذين يشرفون على 
أكثر من (١؟)‏ موظفاً يخرجون أثناء الدوام بما معدله (نحو 7171 1) من الساعة. ويأتى 
بعد ذلك فى الخروج والعودة أثناء الدوام الموظفون الثين يشرقون على زءكء؟) موظفا : 
حيث يبلغ معدل خروجهم )۲,٠٠٠(‏ من الساعة. وبالنظر إلى نتيجة اختبار التباين نجد 
أن قيمة (ف) غير دالة معنوياً عند مستوى (0.05 >.8) ؛ مما يعنى أنه لا توجد اختلافات 
جوهرية فى الخروج والعودة أثناء الدوام تعود إلى عدد الموظفين المشرف عليهم . 








العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى ظ 


خليل البيانات الفصل الخامس 


ج- الخروج المبكر : 

تشير المتوسطات الحسابية بالجدول ( ١؟/0)‏ إلى أن الموظفين الذين يشرفون على 
أقل من )٠١(‏ موظفين يخرجون مبكرا قبل نهاية الدوام بما. معدله )١,81١5(‏ من 
الساعة فى الشهر (ساعة نحو ٤۹‏ دقيقة)ء وتشير البيانات نفسها إلى أن الذين 
يشرفون على أكثر من )۲١(‏ موظفاً يخرجون قبل نهاية الدوام بما معدله (١؟41,١)‏ من 
الساعة. أما الذين يشرفون على )”١-١١(‏ موظفاً فيبلغ معدل خروجهم (؟5655,١)‏ من 
الساعة فى الشهر (ساعة ونحو 51) . ويالنظر إلى نتيجة اختبار التباين نجد أن قيمة 
(ف) غير دالة معنوياً عند مستوى (5.>0.05) » مما يعنى أنه لا توجد اختلافات 
جوهرية فى الخروج والعودة من العمل تعود إلى عدد الموظفين المشرف عليهم . 

د- الغياب : 


فيما يتعلق بالغياب عن العملء تشير المتوسطات الحسابية بالجدول إلى أن الموظفين 
الذين نطاقهم الإشرافى أقل من عشرة موظفين يغيبون عن العمل ما معدله )٠١,۳۷۳(‏ 
من الساعة فى الشهر ٠١(‏ ساعة ونحو ۲١‏ دقيقة)ء ويغيب الموظفون الذين نطاقهم 
الإشرافى )2١-٠١١(‏ موظفاً ما معدله (5,717) من الساعة فى الشهر ٩(‏ ساعات 
ونحو ١١‏ دقيقة)» ويغيب الموظفون الذين نطاقهم الإشرافى أكثر من )١(‏ موظفاً ما 
معدله (۸,۲۹۷) من الساعة فى الشهر (۸ ساعات ونحو ۱۸ دقيقة). وبالنظر إلى 
نتيجة اختيار التياين نحجد أن قيمة (ف) ذات دلالة معنوية (0.05 >.5). وتشير هذه 
النتيجة إلى أن النطاق الإشرافى (عدد المرؤوسين) يؤثر فى الغياب عن العمل. ولتحديد 
مصدر التباين تم إجراء اختبار المقارنات الزوجية » وأظهرت النتيجة أن الموظفين الذين 
يشرفون على أقل من عشرة موظفين يختلفون جوهرياً عن الموظفين الذين يشرفون على 
أكثر من عشرين موظفاً. وعلى ضوء هذه النتيجة يمكن القول : إنه كلما اتسع نطاق 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


اتقصل الخامس خليل البيانات 
الإشراف » يقل معدل الغياب . ويمكن تفسير هذه النتيجة بان اتساع نطاق الإشراف 
له علاقة بحجم المهام الملقاة على الرؤساءء بالإضافة إلى أن كبر حجم نطاق الإشراف 
يمكن آن يكون مرتبطا بالعمر والمؤهل العلمى والخبرة . 


جدول رقم (۵/۲۱) 
نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمى وفق عدد المرؤوسين 


أبعاد الانتظام 
فى الدوام 


1 . 
EEK 


TY lo |‏ ظ 

كام YA ١‏ ؟ 
Kak |‏ 
ES E‏ 


;0.05 2:2 ++ ساعة فى الشهر ٠‏ 








العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خليل البيانات الفصل الخامس 
۸ - مسنوى الوحدة الإداريك : 
أ- التأخر الصياحى : 


يعرض الجدول رقم )٥/۲۲(‏ نتائج اختبار تحليل التباين لأبعاد الانتظام فى الدوام 
وفق متغير مستوى الوحدة الإدارية. وفيما يتعلق بالتأخر الصباحى عن العمل تشير 
المتوسطات الحسابية إلى أن الموظفين الذين يعملون فى إدارة عامة يتأخرون )١١17٠01(‏ 
من الساعة فى الشهر (نحو ساعة و٤٤‏ دقيقة) » ويتأخر الموظفون الذين يعملون فى 
مستوى ادارة )١٠٠١1(‏ من الساعة فى الشهر (نحو ٠٠,١١‏ دقيقة). وبأتى بعد ذلك 
فى التأخر الموظفون الذين يعملون بمستوى وحدة حيث يبلغ معدل تأخرهم )٠,8.07(‏ 
من الساعة (نحو ٤۸,١١‏ دقيقة) » أما الموظفون الذين يعملون فى مستوى قسم 
فيتآخرون ما معدله (4/الا, ٠:‏ ) من الساعة فى الشهر (نحو 44 ٤١,‏ دقيقة) . 

وبالنظر إلى نتيجة اختبار التباين نجد أن قيمة (ف) دالة معنوياً عند مستوى 
(0.05 >.8) » مما يعنى أنه توجد اختلافات جوهرية فى تأخر الموظفين فى الصباح عن 
العمل تعود إلى مستوى الوحدة الإدارية التى يعملون بها . ولعرفة مصادر الاختلافات ؛ 
فقد تم إجراء اختبار المقارنات الزوجية ۲۰۲۶۲ إ61ا1) لهذا الغرض » وأظهرت نتائج 
الاختبار أن هناك فروقا جوهرية بين الموظفين الذين يعملون فى أقسام والموظفين الذين 
يعملون فى إدارات عامة» والموظفين الذين يعملون فى وحدات إدارية » والموظفين 
الذين يعملون فى إدارات عامة. من جهة أخرى لا توجد اختلافات جوهرية بين الموظفين 
الذين يعملون فى أقسام والموظفين الذين يعملون فى وحدات إدارية والموظفين الذين 
يعملون فى إدارات. ويلاحظ من المتوسطات الحسابية أن معدل الغياب يزداد بارتفاع 
المستوى التنظيمى + وريما يفسر ذلك بآن درجة ضبط الدوام تختلف بارتفا ع المستوى 
التنظيمى للوحدات الإدارية » بالإضافة إلى أن خصائص الموظفين (أعمارهم 
ومؤهلاتهم التعليمية) ومهامهم الوظيفية قد تختلف باختلاف المستويات التنظيمية . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


القصل الخامس ظ ليل البيانات 


تشير المتوسطات الحسايية بالجدول إلى أن الموظفين الذين يعملون فى الأقسام 
يخرجون من الدوام بما معدله ,5١1/(‏ ”) من الساعة فى الشهر (نحو ثلاث ساعات 
و" دقيقة) » وتشير البيانات كذلك إلى أن الذين يعملون فى الإدارات العامة يخرجون 
يما معدله (۳,۳۳۳) من الساعة فى الشهر. ويأتى بعد ذلك الموظفون الذين يعملون 
فى الوحدات الإدارية » حيث يبلغ معدل خروجهم (7117.؟) من الساعة: وا لمؤظفون 
الذين يعمهلون فى إذارات حنيت يلغ الخروج والعودة ها معيله (411.؟) من 
الساعة. وبالنظر إلى نتيجة اختبار التباين نجد أن قيمة (ف) غير دالة معنوياً عند 





مستوى (0.05 >.2) مما يعنى أنه لا توجد اختلافات جوهرية فى الخروج والعودة من 
العمل تعود إلى الاختلاف فى مستوى الوحدات الإدارية . 

ج - الخروج المبكر : 

تشير المتوسطات الحسابية إلى أن الموظفين الذين يعملون فى الأقسام يخرجون 
مبكرًا من الدوام بما معدله )١.8/65(‏ من الساعة فى الشهر (نحو ساعة و٣ه‏ دقيقة) › 
و أن الموظفين الذين يعملون فى الوحدات الإدارية يخرجون مبكرا بما معدله )١,17457(‏ 
من السامة فى الهو (قسى اطا و ل مقف تى بعد ذلك االوظفوة القن بعلو 
فى الإدارات » حيث يبلغ معدل خروجهم )٠,۷٠۷(‏ من الساعةء أما الموظفون الذين 
يعملون فى إدارات عامة » فيبلغ الخروج والعودة بالنسية لهم ما معدله .)١,۲۹۸(‏ 
وبالنظر إلى نتيجة اختبار التباين نجد أن قيمة (ف) غير دالة معنوياً عند مستوى 
(0.05 > .2) ؛ مما يعنى أنه لا توجد اختلافات جوهرية فى الخروج المبكر من العمل 


تعود إلى اختلاف مستوى الوحدة الإدارية . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام القن فى الدوام الرسمى 


كليل البيانات الفصل الخامس 


= الغياب 9 


سر التوسظلاك الحسانية إلى ان الوطهين الدين قعل هي الزذاراك العامة 
يفببون عق الدواع يما معدل (511, ١1)أهق‏ الساعةافن الشهن ’تحر 1١‏ ساعة وما 
ةوان اللوظقين الذين يعطلون قى الوحدات الأذانة بحبو عن العمل ما مغدلة 
)١١١5(‏ من الساعة فى الشهر (نحو ١١‏ ساعة)ء ويغيب الموظفون الذين يعملون فى 
افراع ها حل( ا امو الاقف المي ها اتواه الذي لون 
فى السام شيقيسوق سا س 009 مالاع باون مالظ الى فة 
اختبار التباين نجد أن قيمة (ف) غير دالة معنوياً عند مستوى (0.05 > .۶) ؛ مما يعنى 
أ دآ هات فر الغناي هن الل خي إلى اتف سكي رة 


الإدارية . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام ا 


الفصل الخامس 1 خليل البياتنات 








جدول رقم (۵/۲۴) 
نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمى وفق مستوى الوحدة الإدارية التى يشرف عليها 
أبعاد الانتظام | المت 1 ش . 
فى الدوام 















P. < 0,05‏ ج+ سباعة فى الشهر 





العوامل المؤثرة فى انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خليل البيانات ) الفصل الخامس 
5- مئاسية عدد المود ار : 








أ - التأخر الصباحى : 


يعرض الجدول رقم )٥/۲۳(‏ نتائج اختبار تحليل التباين لأبعاد الانتظام فى الدوام 
وفق متغير مناسبة عدد الموظفين لحجم العمل. وفيما يتعلق بالتأخر الصباحى عن 
العمل؛ تشير المتوسطات الحسابية بالجدول إلى أن الموظفين الذين يرون أن عدد 
الموظفين أكثر من حاجة العمل يتأخرون (5915, )٠‏ من الساعة فى الشهر (نحو ساعة) › 
ويتآخر الموظفون الذين يرون أن عدد الموظفين أقل من حاجة العمل (555 , )٠‏ من 
الساعة فى الشهر (نحو ١ه‏ دقيقة). ويأتى بعد ذلك فى التأخر الموظفون الذين يرون 
أن عدد الموظفين مناسب لحجم العمل ؛ حيث يبلغ معدل تأخرهم (5//, )٠‏ من الساعة 


(نحو ٤١‏ دقيقة) . 

وبالنظر إلى نتيجة اختبار التباين نجد أن قيمة (ف) غير دالة معنوياً عند مستوى 
(0.05 > .۶) ؛ مما يعنى أنه لا توجد اختلافات جوهرية فى تأخر الموظفين فى الصباح 
عن العمل تعود إلى مناسية عدد الموظفين فى الجهات التى يعملون بها لحجم العمل . 

ب - الخروج والعودة : 

فيما يتعلق بالخروج والعودة آثناء الدوام تشير المتوسطات الحسابية إلى أن 
الموظفين الذين قالوا : إن عدد الموظفين أكثر من حاجة العمل يخرجون (7179, 5) من 
الساعة فى الشهر (نحو ه ساعات و١٠‏ دقيقة) » ويخرج الموظفون الذين قالوا إن عدد 
الموظفين مناسب لحاجة العمل (/50, ؟) من الساعة فى الشهر (نحو ۲ ساعات و ٣٣‏ 
دقيقة). ويأتى بعد ذلك الموظفون الذين قالوا : إن عدد الموظفين أقل من حاجة العمل : 
حيث يبلغ معدل خروجهم )۲,۹١١(‏ من الساعة (نحو ساعتين واه دقيقة). ويالنظر 
إلى نتيجة اختبار التباين نجد أن قيمة (ف) دالة معنويا عند مستوى (0.001 > .5) ؛ 
مما يعنى أنه توجد اختلافات جوهرية فى الخروج والعودة من العمل تعود إلى مناسية 
عدد الموظفين لحجم العمل . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 





الفصل الخامس خليل البيانات 





ولمعرفة مصادر الاختلاف ؛ فقد تم إجراء اختبار المقارنات الزوجية لهذا الغرض 
وأظهرت نتائج الاختيار : 


١‏ - وجود فروقات جوهرية فى مدة الخروج والعودة آثناء الدوام بين الموظفين الذين 
قالوا : إن عدد الموظفين أقل من حجم العمل ٠‏ والموظفين الذين قالوا : إن عدد 
الموظفين أكثر من حجم العمل . 

٣‏ - وجود اختلافات جوهرية فى مدة الخروج والعودة آثناء الدوام بين الموظفين الذين 
قالوا : ان عدد الموظفين مناسب لحجم العمل » والموظفيسن الذين قالوا : إن عدد 
الموظفين أكثر من حجم العمل. وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية يظهر أن مدة 
الخروج والعودة أثناء الدوام ترتفع فى الإدارات التى يكون فيها عدد الموظفين 
مناسباً لحجم العمل والإدارات التى يكون فيها عدد الموظفين أكشر من حجم 
الغمل. ويمكن تقمر ذلك امن أتخفاهن حجم العمل المطلوي إتجازه من الموظفين 
يشجعهم على الخروج والعودة أثناء الدوام . 

ج - الخروج المبكر : 

فيما يتعلق بالخروج المبكر من العمل تشير المتوسطات الحسابية إلى أن الموظفين 
الذين يرون أن عدد الموظفين أكثر من حاجة العمل يخرجون ما معدله (54/1.؟) من 
الساعة فى الشهر (ساعتين ونحو ۲۹ دقيقة) ٠‏ ويخرج الموظفون الذين يرون أن عدد 
الموظقين تاسيب لحاجة الفمل بمعدل )١835(‏ من الساعة فى الشهن (ساعة وتكن 

؟ه دقيقة) . ويخرج الموظفون الذين يرون أن عدد الموظفين أقل من حجم العمل بمعدل 

)١1,141(‏ من الساعة فى الشهر (ساعة ونحو ٤١‏ دقيقة). وتشير هذه المتوسطات إلى 

أن انخفاض حجم العمل » بالمقارنة مع عدد الموظفين يشجع الموظفين على الخروج 

المبكر قبل نهاية الدوام . 





العوامل المؤثْرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خليل البيانات 1 لفصل الخامس 








وبالنظر إلى نتيجة اختبار التباين نجد أن قيمة (ف) غير دالة معنوياً عند مستوى 
(P. < 0.05)‏ ؛ مما يعنى أنه لا توجد اختلافات جوهرية فى الخروج المبكر من العمل 
تعود إلى مناسبة عدد الموظفين لحجم العمل. 

ل = الغياب : 


تشير المتوسطات الحسابية إلى أن الموظفين الذين يرون أن عدد الموظفين مناسب 
لحاجة العمل » يغيبون عن الدوام يما معدله )١١.1١7(‏ من الساعة فى الشهر 
١١(‏ ساعة ونحو ۷ دقائق)ء وآن الموظفين الذين يرون أن عدد الموظفين أكثر من حاجة 
العمل يغييون ما معدله )١١,1:5(‏ من الساعة بالشهر (تحق ١١‏ ساغات وتصقك 
الساعة) » وأن الموظقين الذين يرون أن عدد الموظقين أقل من حاحة العمل يغسبون ما 
مغدله (لالا2, )١١‏ من الساعة فى الشوو.. وبالتظر إلى تتيجة اكتثبان الاين تهد أن 


قيمة (ف) غير دالة معنویاً عند مستوى (8,20:05) مها يغتى آنه لاا توج اختلاقات 


جوهرية فى الغياب عن العمل تعود إلى مناسبة عدد الموظفين لحجم العمل . 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


0 9 خليل البيانات 








جدول رقم (717؟/04) 
نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمى 


أبعاد الانتظام 
فى الدوام 


ال 
ا ٠6‏ 





++ ساعة فى الشهر 






العوامل المؤنرة فى عدم انتظام اون فى الدوام الرسمىي 


خليل البيانات الفصل الخامس 








-٠‏ وجود خدممة تعقيب فى الجهازا لذى يعمل فيه الموظف ؛ 


يظهر الجدول رقم (55//ه) نتائج اختبار (ت) لأبعاد الانتظام فى الدوام وفق متغير 
«وجود خدمة تعقيب فى الجهاز الذى يعمل فيه الموظف» . وفيما يتعلق بالتأخر 
الصباحى » نجد أن معدل تأخر الموظفين الذين تتوافر فى الأجهزة التى يعملون فيها 
خدمة التعقيب يبلغ فى الشهر (19, )٠‏ من الساعة (نحو 05 دقيقة)ء ويبلغ معدل تأخر 
الموظفين الذين لا تتوافر فى الأجهزة التى يعملون فيها خدمة التعقيب )٠ ,85١(‏ من 
الساعة (نحو ٠١‏ دقيقة). ولم تظهر نتيجة اختبار (ت) بالجدول وجود فروقات جوهردة 
بين الموظفين الذين توجد فى أجهزتهم خدمة التعقيب والموظفين الذين لا توجد فى 
أجهزتهم خدمة التعقيب . 
ب - الخروج والعودة : 
تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول فيما يتعلق بخروج الموظفين وعودتهم أثناء 
الدوام أن الموظفين الذين توجد فى أجهزتهم خدمة التعقيب يخرجون أثناء الدوام بما 
معدله )١.١١4(‏ من الساعة فى الشهر (ثلاث ساعات ونحو سبع دقائق): ويخرج 
الموظفون الذين لا توجد فى أجهزتهم خدمة التعقيب ما معدله (457,؟) من الساعة 
(ثلاث ساعات ونحو ۲۷ دقيقة). ولم تظهر نتيجة اختبار (ت) وجود اختلافات جوهرية 
بين الموظفين تعود إلى توافر خدمة التعقيب . 
ج - الخروج المبكر : 
فيما يتعلق بالخروج المبكر من العمل تظهر المتوسطات الحسابية أن الموظفين الذين 
تتوافر فى أجهزتهم خدمه التعقيب يبلغ معدل مغادرتهم قبل نهاية الدوام (؟755,١)‏ من 
الساعة (ساعة ونحو 8" دقيقة) ؛ ويبلغ معدل مغادرة الموظفين الذين لا تتوافر فى 


۱۸٦ 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


انفصق تامس خليل البيانات 
للس ب س بإب بيبببببب سلا )!سس 0 
أجهزتهم خدمة التعقيب )١,477(‏ من الساعة (ساعة ونحو ١ه‏ دقيقة). ويالنظر إلى 
نتىجة اختبار (ت) بالجدول نجد أنها ذات دلالة معنوية ( 8.>0.01) . وتدل هذه النتيجة 
على وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فى مغادرتهم للعمل قبل نهاية الدوام تعود 
فى أجهزتهم خدمة التعقيب بالمقارنة مع الموظفين الذين تتوافر فى أجهزتهم هذه 
الخدمة أنهم يغادرون العمل لإنجاز بعض الأعمال قبل نهاية الدوام فى الجهات التى 
يذهبون إليها . 
ل - الغياب 


فيما يتعلق بالغياب عن العمل تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول أن الموظفين 
الذين توجد فى أجهزتهم خدمة التعقيب يغيبون عن العمل بمعدل )١1١,5310(‏ من 
الساعة ١١(‏ ساعة ونحو ٤١‏ دقيقة): ويبلع معدل غباب الموظفين الذين لا تتوافر فى 
أجهزتهم خدمة التعقيب )٠١ ,1١٤(‏ من الساعة فى الشهر ٠١(‏ ساعات ونحو ۲۷ 
دقيقة). ولم تظهر نتيجة اختبار (ت) وجود فروقات جوهرية بين الموظفين فى الغياب 
تعود إلى توافر خدمة التعقيب . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خليل البيانات الفصل الخامس 








جدول رقم (0/14) 


نتائج اختبار "ت" لأبعاد الانتظام فى الدوام وفق وجود خدمة تعقيب فى الجهاز 












أبعاد الانتظام | | | اللتقسط |الأتيراف 
فى الدوام الحسابى ++ | المعيارى | | 



















١ ما‎ 
A اا‎ : 


++ ساعة فى الشهر 
















P. > 0.01 + 


-١١‏ طبيعة العمل الذى يقوم يه الموظف: 
أ- التأخر الصباحى : 


يعرض الجدول رقم (50/ه) نتائج اختبار تحليل التباين لأبعاد الانتظام فى الدواء 
وفق متغير طبيعة العمل الذى يؤديه الموظف. وفيما يتعلق بالتأخر عن العمل فى 
الصباح توضح المتوسطات الحسابية أن الموظفين الذين يقومون بأعمال روتينية 
يتأخرون ما معدله (50, )٠‏ من الساعة فى الشهر (07 دقيقة)ء ويتأخر الموظفون الذين 
يقومون بأعمال متنوعة إلى حد ما )٠ ,۸۷١(‏ من الساعة فى الشهر (نحو ١ه‏ دقيقة) › 
ويتأخر الموظفون الذين يؤدون أعمالاً ذات طبيعة متنوعة (نحو ٤٤‏ دقيقة) . وبلاحظ من 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خليل البيانات 


الفصل الخامس 
ا ا س ١‏ 


ذلك أن معدل التأخر الصباحى بزداد كل ما كانت طبيعة الأعمال التى يؤديها الموظف 
تميل إلى الروتينية. ولم تظهر نتيجة اختبار (ت) وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين ' 
فيما يتعلق بالتأخر الصباحى تعود إلى طبيعة الأعمال التى يؤدونها . 

ب - الخروج والعودة : 

فيما يتعلق بخروج الموظفين وعودتهم أثناء الدوام » تظهر المتوسطات الحسابية 
بالجدول أن الموظفين الذين يؤدون أعمالا روتينية يخرجون بما معدله )٤,٤١٥(‏ من 
الساعة فى الشهر (أريع ساعات ونحو ۲۸ دقيقة), ويخرج الموظفون الذين يؤدون 
أعمالاً متنوعة الى حد ما )١.٠١71(‏ من الساعة (نحو ثلاث ساعات)» ويخرج الموظفون 
دس بؤدون أعمالاً متنوعة (5117,؟) من الساعة فى الشهر (ثلاث ساعات ونحو ٠١‏ 
دقيقة). ويالنظر إلى نتيجة تخليل التباين بالجدول نجد أن قيمة (ف) ذات دلالة معنوية 
(001.>.م) » ويعنى ذلك أن الموظفين يختلفون جوهرياً فى الخروج والعودة أثناء الدوام 
باختلاف طبيعة الأعمال التى يؤدونها. وقد تم إجراء اختبار المقارنات الزوجية لتحديد 
مانن الاغتلذقات وأظهوت كتيجة الاختبار أن الموظفين الذين يؤدون أعمالاً روتينية 
يختلفون جوهرياً عن الموظفين الذين يؤدون أعمالاً متنوعة إلى حد ما والموظفين الذين 
يؤدون أعمالاً متنوعة. من ناحية أخرى. لا يختلف جوهرياً الموظفون الذين يؤدون 
أعمالاً متنوعة إلى خد ما عن الموظفين النين يؤكؤن أعمالاً متتوغة. ويمكن تفسير زيادة 
معدل خروج الموظفين الذين يؤدون أعمالاً روتينية بأن أداء الأعمال الروتينية يسهم فى 
ملل الموظف للعمل وتركه والخروج لبعض الوقت خارج الجهاز . 


ج - الخروج المبكر : 


تظهر المتوسطات الحسابية فيما يتعلق بالخروج المبكر من العمل أن الموظفين 
الذين يؤدون أعمالاً روتينية يغادرون قبل نهاية الدوام بها معدله (۲,۲۷۲) من الساعة 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


څليل البيانات ظ الفصل الخامس 
فى الشهر (ساعتان ونحو ١١‏ دقيقة)ء ويغادر الموظفون الذين طبيعة مهامهم متنوعة 
إلى حد ما بما معدله )٠,۷۷۹(‏ من الساعة (ساعة ونحو ٤١‏ دقيقة)ء ويغادر الموظفون 
الذين طبيعة مهامهم الوظيفية متنوعة قبل نهاية الدوام بما معدله )١,11(‏ من الساعة 
(ساعة ونحو ٤٠٤١‏ دقيقة). ويلاحظ من ذلك أن الموظفين الذين يؤدون أعمالاً روتينية أعلى 
الموظفين خروجاً قبل نهاية الدوام » ويأتى بعدهم الموظفون الذين يؤدون أعمالاً متنوعة 
إلى حد ما ؛ والموظفون الذين يؤدون أعمالاً متنوعة. ولم تظهر نتيجة اختبار التباين 
وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فيما يتعلق بالخروج المبكر من العمل تعود إلى 
طبيعة الأعمال التى يؤدونها . 


ق- الغياب - 


ضر منوسطات الغياب بالجدول أن الموظفين الذين يؤدون أعمالاً روتينية يغيبون 
عن العمل ما معدله )٠١.۷٠١(‏ من الساعة فى الشتهن ١١(‏ ساعات وكمق 446 دقيقة), 
ويغيب الموظفون الذين يؤدون أعمالاً متنوعة إلى حد ما بما معدله )١١..4(‏ من 
الساعة (نحو ١١‏ ساعة)» ويغيب الموظفون الذين يؤدون أعمالاً متنوعة ما بمعدل 
)٠١,3(‏ من الساعة ٠١(‏ ساعات ونحو ١١‏ دقيقة). ولم تظهر نتيجة اختبار تحليل 
التباين وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فيما يتعلق بالغياب عن العمل تعود إلى 
طبيعة الأعمال التى يقومون بها . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس خليل البيانتات 








جدول رقم (۵/۲۵) 


نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمى 


وفق طبيعة العمل الذى يقوم به الموظف 





+ع 0.001 < P.‏ ++ ساعة فى الشهر 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خليل البيانات الفصل الخامس 
-١١‏ وسيلة ضبط الدوام : 


أ- التأخر الصباحى : 


يبين الجدول رقم (51//ه) نتائج اختبار تحليل التباين لأبعاد الانتظام فى الدوام 
وفق متغير وسيلة ضبط الدوام . وفيما يتعلق بالتأخر الصباحى عن العمل تظهر 
المتوسطات الحسابية بالجدول أن الموظفين الذين قالوا : إن دفتر الحضور والانصراف 
هو الوسيلة المستخدمة لضبط الدوام يتأخرون ما معدله (414, )٠‏ من الساعة فى 
الشهر نحو (4) دقيقةء وأن الموظفين الذين قالوا : إن الحاسب الآلى أو البطاقات 
الخاصة هى المستخدمة فى أجهزتهم يتأخرون ما معدله )١,٠١9(‏ من الساعة نحو 
(11) دقيقة » ويتأخر الموظفون الذين قالوا : إن الوسيلة المستخدمة لضبط الدوام 
هى مراقبة المديرين ورؤساء الأقسام ما معدله (585, )٠‏ من الساعة نحو (/ا0) دقيقة. 
ولم تظهر نتيجة اختبار التباين وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فيما يتعلق 
بالتآخر الصياحى عن العمل تعود إلى الوسيلة المستخدمة لضبط الدوام. 

ب - الخروج والعودة : 

تشير نفس البيانات بالجدول فيما يتعلق بالخروج والعودة أثناء الدوام إلى أن 
متوسط غياب الموظفين الذين يستخدم فى أجهزتهم الحاسب الآلى أو بطاقات خاصة 
لضبظ الدوام (4,159) من الساعة (أربع ساعات :وخصق ١١‏ نقيقة). ويبلغ منكوسطا 
خروج وعودة الموظفين الذين يستخدم فى أجهزتهم دفتر الحضور والانصراف لضبط 
الدوام (84/؟,؟) من الساعة فى الشهر (ثلاث ساعات ونحو ۲١‏ دقيقة)ء ويبلغ معدل 
خروج وعودة الموظفين الذين يضبط الدوام فى أجهزتهم من خلال مراقبة المديرين 
ورؤساء الأقسام (؟١,؟)‏ من الساعة (ثلاث ساعات ونحو سبع دقائق). ولم تظهر 
نتيجة اختبار التباين وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فيما يتعلق بالخروج 
والعودة أثناء الدوام تعود إلى وسيلة ضبط الدوام . 





العوامل الموثرة فى انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس ظ خليل البيانات 

ج - الخروج المبكر : 

تظهر المتوسطات الحسابية لمغادرة الموظفين العمل قبل نهاية الدوام أن الموظفين 
الذين يستخدم فى أجهزتهم دفتر الحضور والانصراف يبلغ معدل خروجهم (ATT‏ 
من الساعة فى الشهر (ساعة ونحو ٠١‏ دقيقة)ء ويبلغ معدل الخروج المبكر للموظفين 
الذين يستخدم فى أجهزتهم الحاسب الآلى أو البطاقات الخاصة )١,9494(‏ من الساعة 
(نحو الساعتين)ء ويبلغ معدل خروج وعودة الموظفين الذين تطبق فى أجهزتهم المراقبة 
المباشرة من قبل المديرين ورؤساء الأقسام ما معدله (15؟,١)‏ من الساعة (ساعة 
ونحو ۲١‏ دقيقة). ولم تظهر نتيجة اختبار التباين وجود اختلاقات جوهرية بين الموظفين 
فى الخروج والعودة أثناء الدوام تعود إلى وسيلة ضبط الدوام المستخدمة. 





اود الغياب : 


فيما يتعلق بالغياب عن العملء تشير المتوسطات الحسابية بالجدول إلى أن الموظفين 
الذين يطبق فى أجهزتهم أسلوب المراقبة المباشرة من قبل المديرين ورؤساء الأقسام 
يبلغ معدل غيابهم (444.؟١١)‏ من الساعة فى الشهر ٠١(‏ ساعة ونحو 0١‏ دقيقة). 
ويبلغ معدل غياب الموظفين الذين يطبق فى أجهزتهم أسلوب دفتر الحضور والانصراف 
)٠١51(‏ من الساعة فى الشهر ٠١(‏ ساعات ونحو ٠١‏ دقيقة)ء ويبلغ معدل غياب 
الموظفين الذين يطبق فى أجهزتهم أسلوب الحاسب الآلى أو البطاقات الخاصة لضبط 
الدوام ما معدله (1,105) من الساعة (تسع ساعات ونحى ٠١‏ دقيقة). ولم تظهر نتيجة 
اختبار تحليل التباين وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فيما يتعلق بالغياب عن 
العمل تعود إلى وسيلة ضبط الدوام . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


كليل البيانات الفصل الخامس 








جدول رقم (2/11) : نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمى 


وفق وسيله ضبط الدوام 


فى الدوام 


-الحتاسبي الآلى أو 
يطاقة خاصة 
- مراقبة من قبل المديرين 


ورؤّساء - 


- مراقبة من قبل المديرين 


-فراشة من قل ادير | 1456 | 6¥ | 


انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 









العوامل المؤثرة فى عدم 


الفتصل الخامس خليل البيانات 
؟١-‏ مراقبة الوحدات الإداريةالمتايعة للدوام : 


يعرض الجدول رقم )٥/۲۷(‏ نتائج اختبار تحليل التباين لأبعاد الانتظام فى الدوام 
وفق متغير مراقبة وحدات المتابعة للدوام. وفيما يتعلق بالتأخر الصباحى عن العمل, 
تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول أن الموظفين الذين قالوا : إن وحدات المتابعة فى 
أجهزتهم لا تراقب الدوام يتأخرون فى الصباح عن الدوام ما معدله )١,144(‏ من 
الساعة فى الشهر (ساعة وتحو ٠١‏ دقيقة) ‏ ويتأخر الموظفون الذين قالوا : إن وحدات 
المتايعة تراق أحباتاً الدوام ما معدله )١٠ .8601١(‏ من الساعة (نحو ١ه‏ دقيقة) › ويتأخر 
الموظفون الذين قالوا إن وحدات المتايعة فى أجهزتهم تراقب الدوام اشا ما معدله 
)٠,۷٠٤(‏ من الساعة (نحو ٠٠‏ دقيقة). ويالنظر إلى قيمة (ف) بالجدول نجد أنها ذات 
دلالة معنوية (0.05 >.). وتدل هذه النتيجة على وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين 
فى تأخرهم فى الصباح عن العمل تعود إلى مدى مراقبة وحدات المتابعة للدوام . 

وبإجراء اختبار المقارنات الزوجية لتحديد مضادر الاختلافات أظهرت نتيجة 
الاختبار : أن الموظفين الذين قالوا إن وحدات المتابعة فى أجهزتهم لا تراقب الدوام 
يختلفون جوهرياً عن الموظفين الذين قالوا إن وحدات المتابعة فى أجهزتهم تراقب 
الدوام دائماً. ولا يختلف جوهرياً فى التأخر عن العمل الموظفون الذين قالوا : إن 
وحدات المتابعة لا تراقب الدوام فى أجهزتهم عن الموظفين الذين قالوا : إن وحدات 
المتابعة تراقب الدوام فى أجهزتهم أحياناً . وتدل هذه النتيجة على أن مراقبة وحدات 
المتابعة للدوام بالجهاز الحكومى تؤثر إيجاباً فى حضور الموظفين إلى العمل فى 
اليات . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


څليل البيانات الفصل الخامس 


٠ EEE 


ب - الخروج والعودة : 


بالنظر إلى المتوسطات الحسابية للخروج والعودة أثناء الدوام بالجدول » نجد أنها 
تتراوح بين (311,؟) من الساعة فى الشهر (ثلاث ساعات ونحو ۲۷ دقيقة) بالنسبة 
للموظفنن الذين قالوا إن وحدات المتابعة لا تراقب الدوام و )١.7١7(‏ من الساعة (ثلاث 
ساعات ونحو ١5‏ دقيقة) بالنسبة للموظفين الذين قالوا إن وحدات المتابعة تراقب الدوام 
دائماً. ولم تظهر نتيجة اختبار تحليل التباين وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فيما 
يتعلق بالخروج والعودة أثناء الدوام تعود إلى مدى مراقبة وحدات المتابعة للدوام. وتدل 
هذه النتيجة على أن وحدات المتابعة ليس لها تأثير فى خروج وعودة الموظفين آثناء 
الدواح . 

ج - الخروج المبكر : 

تظهر متوسطات المغادرة المبكرة للموظفين من الدوام أن معدل الخروج يتراوح 
دين )۲,٠١۹(‏ من الساعة فى الشهر بالنسبة للموظفين الذين قالوا : إن وحدات المتابعة 
عراش الوا و )١‏ من الساعة بالنسبة للموظفين الذين قالوا : إن وحدات 
المتابعة تراقب الدوام أحياناً . ولم تظهر نتيجة اختبار تحليل التباين وجدود اختلافات 
جوهرية بين الموظفين قيما يتعلق بالخروج المبكر من العمل تعود إلى مراقبة وحدات 
المتابعة للدوام . ا 


= الغياب 3 


تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول فيما يتعلق بغياب الموظفين عن العمل أن معدل 
الغياب يتراوح بين )١7,17417(‏ من الساعة فى الشهر (؟١١‏ ساعة ونحو ٤١‏ دقيقة) 
بالنسبة للموظفين الذين قالوا إن وحدات المتابعة لا تراقب الدوام و )٠١٠,٤١١(‏ من 


الساعة ٠١(‏ ساعات ونحو ه١٠‏ دقيقة) بالنسبة للموظفين الذين أفادوا : أن وحدات 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


| لفصل الخامس شل | البيانات 








المتابعة تراقب الدوام أحياناً . ولم تظهر نتيجة اختبار تحليل التباين وجود اختلافات 
جوهرية بين الموظفين فيما يتعلق بالغياب عن العمل تعود إلى مراقبة وحدات المتابعة 
للدوام . 


جدول رقم (۵/۲۷) 


نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمى وفق مراقبة وحدة المتابعة للدوام 















فى الدوام 












EEE 
RES ELS TS 









الخروج والعودة 









- ل تواقب آنا 










P. < 0.05+‏ 
++ ساعة فى الشهر 


العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 








كليل البيانات الفصل الخامس 


- جولات رئيس الجهار: 
أ- التأخر الصباحى : 





يعرض الجدول رقم (28؟/ه) نتائج اختبار تحليل التباين لأبعاد الانتظام فى الدوام 
وفق متغير جولات رئيس الجهاز التفقدية فى الشهر. وفيما يتعلق بالتأخر الصباحى 
تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول أن معدل تأخر الموظفين فى الأجهزة التى قال 
المبحوثون : إن رئيس الجهاز لا يقوم بجولات تفقدية فيها )٠,٠٠١(‏ من الساعة فى 
الشهر نحو (12) دقيقة » أما الموظفون الذين قالوا : إن رؤسائهم يقومون بجولة تفقدية 
واحدة أو جولتين فى الشهر » ققد بلغ معدل تأخرهم فى الصباح عن العمل (107. )٠‏ 
من الساعة نحو )١9(‏ دقيقة . وجاء معدل تآخر الموظفين الذين قالوا : إن رؤساعهم 
يقومون بأكثر من ثلاث جولات تفقدية فى الشهر نفس معدل تأخر الموظفين الذين 
قالوا : إن رؤساءهم يقومون بجولة أو جولتين فى الشهر تقريباً. وبالنظر إلى قيمة (ف) 
بالجدول نجد أنها ذات دلالة معنوية (0.001 >.5) ؛ مما يدل على أن هناك اختلافات 
جوهرية فى تأخر الموظفين عن العمل فى الصباح تعود إلى جولات رئيس الجهاز . 

وياجراء اختبار المقارنات الزوجية لتحديد مصادر الاختلافات أظهرت نتيجة 
الاختبار أن الموظفين الذين لا يقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية يختلفون جوهرياً فى 
تأخرهم الصباحى عن الموظفين الذين يقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية ما بين جولة 
واحدة إلى جولتين وأكثر من ثلاث جولات. وتشير هذه النتيجة إلى أن هناك تأثيرا 
إيجابيًا لجولات الرئيس على حضور الموظفين فى الصباح إلى العمل » حيث يلاحظ 


انخقاض معدل تأخر الموظفين الذين يقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية بالمقارنة مع 


الموظفين الذين لا بقوم روؤّساؤهم بجولات تفقديه . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس ٠‏ خليل البيانات 








بجح القروي الغو 

فيما يتعلق بالخروج والعودة آثناء الدوام يلاحظ من المتوسطات الحسابية بالحدول 
أن الموظفين الذين لا يقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية يبلغ معدل الخروج والعودة بالنسبة 
لهم )١.4(‏ من الساعة فى الشهر (ثلاث ساعات نحو )٤۸(‏ دقيقة)» ويبلغ معدل خروج 
وعودة الموظفين الذين يقوم رؤساؤهم بجولة إلى جولتين فى الشهر (75.؟) من الساعة 
فى الشهر (ساعتين نحو )5١(‏ دقيقة). أما الموظفون الذين يقوم رؤساؤهم بأكثر من 
ثلاث جولات تفقدية بالشهر ٠‏ فقد بلغ معدل الخروج والعودة بالنسبة لهم )۳,٠۷۷(‏ من 
الساعة فى الشهر (ثلاث ساعات نحو )١١(‏ دقيقة) . 


وبالنظر إلى قيمة (ف) بالجدول نجد أنها ذات دلالة معنوية (0.05 >.8) ؛ مما يعنى 
وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فى الخروج والعودة تعود إلى جولات الرؤساء 
التفقدية. وقد أظهرت نتيجة اختبار المقارنات الزوجية أن مصدر التباين فى الخروج 
والعودة أثناء الدوام بين الموظفين يكمن فى أن الموظفين الذين لا يقوم رؤساؤهه 
بجولات تفقدية يختلفون جوهرياً عن الموظفين الذين يقوم رؤساؤهم بجولة أو جولتين 
فى الشهرء ولا يختلف خروج وعودة الموظفين الذين لا يقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية 
عن الموظفين الذين يقوم رؤساؤهم بآكثر من ثلاث جولات تفقدية فى الشهر. وتشير 
هذه النتيجة إلى فعالية الرؤساء الذين يقومون بجولة أو جولتين تفقديتين فى الشهر › 
بالمقارنة مع الرؤساء الذين لا يقومون بجولات » والرؤساء الذين يقومون بأكثر من ثلا 
جولات. ويمكن تفسير ذلك بأن الرئيس الذى يقوم بجولة أو جولتين فى الشهر يعطى 
انطباعاً لدى المرؤوسين باهتمامه بالالتزام بالدوام والعمل والتعرف إلى المشكلات التى 
يعاتي منها الموظفون + وفى تفس الوقت لا يفقد مكاتته بين الموظفين بتكرار ذلك رات 
عديدة فى الشهر. ويعطى الرئيس الذى لا يقوم بجولات تفقدية على الإطلاق الانطباع 
بعدم اهتمامه بشكل عام. أما الرئيس الذى يقوم بأكثر من ثلاث جولات فى الشهر 
فيبدو أنه يفقد بذلك التآثير الإيجابى لتلك الجولات بسيب تكرارها . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خليل البيانات #تفضتل تاعس 
ج - الخروج المبكر : 
تظهر المتوسطات الحسابية للخروج المبكر من الدوام بالجدول أن الموظفين الذين 
لايقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية على الإطلاق يبلغ معدل خروجهم المبكر ),٠١٤(‏ من 
رۇساؤهم بجولة واحدة أو حولتين فى الشهر ٤٥١(‏ .1( من الساعة » ساعة ونحو (Y۷)‏ 
دقيقة » ويبلغ معدل الخروج المبكر بالنسبة للموظفين الذين يقوم رؤساؤهم بآكثر من 
ثلاث جولات فى الشهر )١,51/١(‏ من الساعة أى ساعة ونحو (5 )١‏ دقيقة : 








ويالنظر إلى قيمة (ف) بالجدول نجد أنها ذات دلالة معنوية (0.05 > .۶) » مما يعنى 
أن الموظفين يختلفون جوهرياً فى الخروج المبكر من العمل » وأن الاختلاف يعود إلى 
الجولات التفقدية التى يقوم بها الرؤساء. وبإجراء اختبار المقارنات الزوجية لتحديد 
مصادر الاختلافات ؛ أظهرت النتيجة أن الموظفين الذين يقوم رؤساؤهم بجولات تفقديه 
مرة أو مرتين فى الشهر يختلفون جوهرياً عن الموظفين الذين لا يقوم رؤساؤهم بجولات 
على الإطلاق. من ناحية ثانيةء لا يختلف جوهرياً فى الخروج المبكر من الدوام الموظفون 
الذين لا يقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية » والموظفون الذين يقوم رؤساؤهم باكثر من 
ثلاث جولات فى الشهر. وتتفق هذه النتيجة مع النتيجة السابقة المتعلقة بالخروج 
والعودة أثناء الدوام . 

د - الغياب : 


بالنظر إلى المتوسطات الحسابية للغياب عن العمل بالجدول نجد أن الموظفين الذين 
لا يقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية يبلغ معدل غيابهم )١١,11/1/(‏ من الساعة فى الشهر 
١١(‏ ساعة ونحو 4١‏ دقيقة)ء ويبلغ معدل غياب الموظفين الذين يقوم رؤساؤهم بجولة 
أو جولتين فى الشهر (15 )٠١,‏ من الساعة ٠١(‏ ساعات ونحو ١١‏ دقيقة)ء ويبلغ معدل 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخنامس 7 خليل البيانات 
غياب الموظفين الذين يقوم رؤساؤهم بآكثر من ثلاث جولات فى الشهر (1.8547) من 
الساعة (تسع ساعات ونحو ٠١‏ دقيقة). ويالنظر إلى قيمة (ف) فى الجدول نجد أنها 
غير دالة معنوياً ؛ مما يعنى أن جولات الرئيس التفقدية لا تؤثر فى غياب الموظفين عن 
ال 








جدول رقم (۵/۲۸) 
نتايج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمى 


وفق جولات رئيس الجهاز لمراقبة الدوام 













فى الدوام 





ٍ - جولة واحدة - جولتان 


SS 
aE يقع بجرلا‎ - 
ا‎ 


لاا ؟ 


- جولة واحدة - جولتان AT‏ 
- ثلث جوا تعن 
ESSE‏ 


P. < 0.05 P.<0.01** P.<0.001*** 
ج4 ساعة فی الشهر‎ 








- جولة واحدة - جولتان 















العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


څليل البيانات ۰ ظ الفصل الخنامس 
0- مراقبة هيئة الرقابة والتحفيق للدوام: 

أ - التأخر الصباحى : 

يعرض الجدول رقم (5/59) نتائج اختبار تحليل التباين لأبعاد الانتظام فى الدوام 
وفق متغير مدى مراقبة هيئة الرقابة والتحقيق للدوام. وفيما يتعلق بالتآخر فى الصباح 
عن العمل تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول أن الموظفين الذين قالوا : إن هيئة 
الرقابة والتحقيق لا تراقب فى أجهزتهم يتأخرون بمعدل )٠,٠٠٤(‏ من الساعة فى 
الشهر (نحو 1١‏ دقيقة)ء ويتأخر الموظفون الذين قالوا : إن هينة الرقابة والتحقيق 
تزاقب النواع أحياناً فى أجهوّتهم بمغدل ,۸-١(‏ ).من الساغة قى الشهن (نخو ۸ 
دقيقة): ويبلغ معدل تاخ ا فقن الذيق قالوا :ان اة زاق الراك أحياناً 
)٠ , 1171(‏ من الساعة (نحو ٤٠١‏ دقيقة) . 

وبالنظر إلى قيمة (ف) بالجدول نجد أنها ذات دلالة معنوية (0.01 > .) مما يدل 
على أن الموظفين يختلفون جوهرياً فى تأخرهم فى الصباح عن العمل وفق مدى مراقبة 
هيئة الرقابة والتحقيق للدوام . ولتحديد مصادر تباين الموظفين : فقد تم إجراء اختبار 
المقارنات الزوجية » وأظهرت النتيجة أن الموظفين الذين قالوا : إن هيئة الرقابة 
والتحقيق لا تراقب الدوام أبدا فى الأجهزة الثى مععلون يها -يختاقون جوهريا عن 
الموظفين الذين قالوا : إن الهيئة تراقب الدوام فى الأجهزة التى يعملون فيها أحياناً 
وعن الموظفين الذين قالوا : إن الهيثة تراقب الدوام دائماً ٠‏ وتدل هذه النتيجة على أن 
اللوظقين الذين تزاقب فيئّة الرقانة والتحقيق الدوام فى آجهزتهح آخيانا ودائما - أقل 
تأخراً عن الدوام فى الصباح من الأجهزة التى لا تراقب فيها الهيئة الدوام . 

ب - الخروج والعودة : 

تظهر المتوسطات الحسابية فى الجدول أن الموظفين الذين قالوا إن هيئة الرقابة 





العوامل المؤثرة فى غدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس څليل البيانات 








والتحقيق لا تراقب الدوام أبداً يخرجون أثناء الدوام بما معدله (/154,؟) من الساعة 
فى الشهر (ثلاث ساعات ونحو 55 دقيقة)ء ويبلغ معدل الخروج أثناء الدوام بالنسية 
للموظفين الذين قالوا : إن الهيئة تراقب الدوام أحياناً (/771, ؟) من الساعة (ثلاث 
ساعات ونحو ۲۸ دقيقة)ء ويبلغ معدل خروج وعودة الموظفين الذين قالوا : إن الهيئة 
تراقب الدوام دائماً (519,؟) هن الساعة (ساعتان ونصو 5ه دقيقة). ولم تظهر نتيجة 
اختبار تحليل التباين وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فى الخروج والعودة أثناء 
الدوام تعود إلى مدى مراقية هينة الرقابة والتحقيق للدوام . 

ج - الخروج الميكر : 

فيما يتعلق بالخروج من العمل قبل نهاية الدوام تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول 
أن الموظفين الذين قالوا : إن هيئة الرقابة والتحقيق لا تراقب الدوام أبداً يخرجون أثناء 
النوام ها مقدلة (۹۸6) من الساعة فى الشهر (ساعة وتحى ٥١‏ دقيقة)؛ وبغادر 
الموظفون الذين قالوا : إن الهيئة تراقب الدوام أحياناً العمل قبل نهايته بمعدل )١,۸٤(‏ 
من الساعة (ساعة ونحو ٠١‏ دقيقة)ء ويغادر الموظفون الذين قالوا إن الهيئة تراقب 
الدوام دائماً العمل بما معدله )٠,٠٠١(‏ من الساعة (ساعة ونحو 59 دقيقة). ولم تظهر 
نتيجه اختبار تحليل التباين وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فى الخروج قبل نهاية 
الدوام تعود إلى مراقبة هيئة الرقابة والتحقيق للدوام . 

د - الغياب : 


تظهر متوسطات الغياب فى الشهر بالجدول أن الموظفين الذين قالوا : إن هيئة 
الرقابة والتحقيق لا تراقب الدوام أبداً » يبلغ معدل غيابهم )١١,15١(‏ من الساعة 
١١(‏ ساعة ونحو ۸ دقائق) » ويغيب الموظفون الذين قالوا : إن الهيئة تراقب الدوام 
أحيانا ها معذله (25, ١ا‏ مق السافة 3١(‏ سناعاك وى !19 قق ۽ ررقي 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


كليل البيانات الفصل الخامس 








اليظفوق الذيقاقالوا ان المويكةاقزاقان التؤام داتعا »ها معدل ( ٠۴۷‏ ا) هن 
الساعة ٠١)‏ ساعات وتحق ١‏ دقيقة). ولم تظهر نتيجة تحليل التياين وجود اختلافات 
جوهرية بين الموظفين تعود إلى مراقبة هيئة الرقابة والتحقيق للدوام 


جدول رقم (0/14) 

نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمى 
وفق مراقبة هيئة الرقابة والتحقيق للدوام 
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العوامل المؤئرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الساد س 


ملخص النتافج وا لخو صبات 


الفصل السادس ٠‏ ملخص النتائج والتوصيات 
١-5‏ ملخص التتائج : 

فيما يلى عرض لأهم النتائج التى توصل اليها البحث مرتبة وفق الأبعاد الأربعة 
أ- التأخرفى الصباح عنا لعمل : 

فيما يتعلق بالتأخر فى الصباح عن العملء أظهرت نتائج البحث أن نسبة الموظفين 
الذين قالوا إنهم يتآخرون فى الصباح عن العمل )/5٠(‏ من المستجيبين البالغ عددهم 
)۲۲٠١(‏ موظف » أما فيما يتعلق بمقدار تأخرهم فى الصباح عن العمل » فقد أظهرت 
يتأخرون أقل من )٠١(‏ دقيقة فى الشهرء و(١‏ ,. 7”14) منهم يتأخرون )١١-١0(‏ دقيقة 
فى الشهرء و )/72١١.8(‏ منهم يتأخرون ما بين نصف ساعة إلى أقل من ساعة فى 
الشهرء أما الذين يتأخرون أكثر من ساعة فقد بلغت نسبتهم (۸,۷/) من هذا 
الإجمالى . 

وفيما بتعلق بالاجراءات التى تتخدها الوحدات الادارية لمعاقية الذين يتأخرون فى 
الحضور فى الصباح إلى العمل » فقد آفاد (۸,7/) من الذين يتأخرون أنه لا يتخذ أى 
إجراء من قبل رؤسائهم لتأخرهم عن العملء وأقاد (754,9/) منهم أنه يكتفى بالتنبيه 
الشفهى من قبل رؤّسائهم عند تأخرهم عن العملء: وقال (”؟. )/7١١‏ منهم : إنه يوجه 
مرتباتهم عند تآخرهم عن العمل فى الصباح » فقد بلغت نسبتهم (؟. )7١١‏ من مجموع 
الي اون عن الل حساها , 

وفيما يتعلق بجدوى الإجراءات التى تتخذ من قبل الرؤساء حيال التآخر الصباحى 
عن العمل : أقاد )/١١.19/(‏ من إجمالى المجيبين أن الإجراءات غير مجدية للحد من 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


ملخص النتائج والتوصيات 0 الفصل السادس 
التآخر عن العملء وقال (55/) منهم : إن الإجراءات مجدية إلى حد ما للحد من 
التأخر فى الصباح عن العمل » آما الذين قالوا : إن الإجراءات مجدية فقد بلغت 
نسيتهم )/705,1١(‏ من هذا الإجمالى . 

أما ما يتعلق بأسباب التأخر فى الصباح عن العمل؛ فقد حصلت الأسباب الأربعة 
التالية من بين اثنى عشر سبباً على أعلى من درجتين من ثلاث درجات على مقياس 
أسباب التأخر فى الصباح : 
١‏ - مرض أحد آفراد العائلة . 
۲ - تعطل حركة السير يسيب الازدحام . 
۲ - المرض الشخصى المفاجئ . 
٤‏ - توصيل الآيناء آو الإخوة والأخوات إلى المدارس . 

فيما يتعلق بالمستوى التعليمى » أظهرت نتائج البحث أن تآخر الموظفين فى الصباح 
عن العمل يختلف جوهرياً باختلاف مستوياتهم التعليمية . وأظهرت النتائج كذلك أن 
الموظفين الذين مؤهلاتهم التعليمية آقل من الثانوية العامة والموظفين الذين مؤهلاتهم 
التعليمية هى الثانوية العامة يختلفون جوهرياً فى تأخرهم الصباحى عن الموظفين الذين 
مؤهلاتهم التعليمية الماجستير والدكتوراه. من ناحية أخرىء لا يختلف الموظفون الذين 
مؤهلاتهم التعليمية الشهادة الجامعية جوهرياً عن الموظفين الذين مؤهلاتهم الماجستير 
والدكتوراه. وتشير هذه النتائج إلى أن معدل التأخر فى الصباح عن العمل يزداد مع 
ارتفاع المستوى التعليمى لدى المبحوثين حيث بلغ )٤١(‏ دقيقة فى الشهر بالنسبة 
للموظفين الذين تقل مؤهلاتهم التعليمية عن الثانوية العامةء و (45) دقيقة بالنسبة 
للموظفين الذين مؤهلاتهم التعليمية الثانوية العامةء و (51) دقيقة بالنسبة للموظفين 
الذين مؤهلاتهم التعليمية الشهادة الجامعيةء وساعة ونحو )2١(‏ دقيقة بالنسية 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل السنادس ملخص النتائج والتوصيات 


الفوظقين اقيق السيع مقماقك 1لاحسقر والكقرراس ققق هدم الت يشتكل مام ضع 
ما توصل إليه العتيبى (/991١هم)‏ والزين (5١5١ه)‏ بأن هناك علاقة عكسية بين 


فيما يتعلق بوجود مصدر إضافى للدخل » أظهرت نتائج البحث أن الموظفين الذين 
لديهم مصدر آخر للدخل يختلفون جوهرياً فى تأخرهم فى الصباح عن العمل » مقارنة 
بالموظفين الذين ليس لديهم مصدر آخر للدخل. وقد بلغ متوسط تآخر الموظفين الذين 
لديهم مصدر آخر للدخل نحو ساعة وآربع دقائق فى الشهر ٠‏ فيما بلغ متوسط تآخر 
الموظفين الذين ليس لديهم مصدر آخر للدخل نحو )٤۸(‏ دقيقة. وتتفق هذه النتيجة مع 
ما أشارت اليه بعض الدراسات فى هذا المجال حيث نوه (21.1982 :6 /(810:03) إلى أن 
الوضع الاقتصادى للبلد والفزد يؤثر على معدل الغياب» ففى الظروف الاقتصادية 
الصبسية حن يكوق تواقن الوظائق وا + كق 5ا ع امل غا ای لوف 
للالتزام بالدوام » وعندما يكون لدى الموظف بدائل للوظيفة يرتفع معدل الغياب. وقد آيد 
ذلك أيضاً (5:6651990 & 180065) حيث ذكرا أن نسبة الغياب فى الولايات المتحدة 
الأمريكية انخفضت من )”1.١(‏ إلى نحو )/٤,۸(‏ من إجمالى الوقت المخصص للدوام 
عام 1946م يسبب فترة الركود الاقتصادى والبطالة . 


فيما يتعلق بالسلم الوظيفى » أظهرت نتائج البحث أن الموظفين يختلفون جوهرياً فى 
التأخر فى الصباح عن العمل وفق السلالم الوظيفية. كما أظهرت النتائج أن 
الاختلافات الجوهرية تنحصر بين الموظفين الذين فى السلم العام والموظفين الذين فى 
السلم القطيمى .وف بلغ معدل قى الوظقية فى السلم العام (64) دقبقة فى الشنهن : 
فى عين يلغ محويظ كتكر اوخن قي السلم التعليمى (6؟) نقيقة فى الشون.ويوف 
الباحثان أن تدنى معدل تأخر الموظفين فى السلم التعليمى بالمقارنة مع الموظفين فى 
السلم العام يغود إلى طبيعة العمل فى السلمين . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


ملخص النتائج والتوصيات القصل السادس 








وفيما يتعلق بمسمى الجهاز فقد أظهرت نتائج البحث أن الموظفين يختلفون جوهرياً 
فى تآخرهم فى الصباح عن العمل وفق مسميات الأجهزة الحكومية التى يعملون فيها. 
وأظهرت نتيجة اختبار المقارنات الزوجية أن الموظفين الذين يعملون فى المصالح 
والهيئات والدواوين يختلفون جوهرياً عن الموظفين الذين يعملون فى الرئاسات. وقد بلغ 
متوسط تآخر الموظفين فى المصالح والهيئات والدواوين الحكومية نحو (1۷) دقيقة فى 
الشهر . فيما بلغ تأخر الموظفين فى الرئاسات نحو )١5(‏ دقيقة . 

فيما يتعلق بمستوى الوحدة الإدارية » أظهرت نتيجة البحث أن معدل تأخر الموظفين 
فى الصباح عن العمل يختلف جوهرياً باختلاف المستويات التنظيمية للوحدات الإدارية 
التى يعملون فيها. كما أظهرت النتائج أن الموظفين الذين يعملون فى إدارات عامة 
يتأخرون بما معدله ساعة و نحو )٤١(‏ دقيقة فى الشهر ٠‏ ويختلفون جوهرياً عن 
الموظفين الذين يعملون فى الأقسام والذين يبلغ معدل تأخرهم نحو )٤١(‏ دقيقةء 
والموظفين الذين يعملون فى وحدات حيث يبلغ معدل تأخرهم نحو )٤۸(‏ دقيقة فى 
الشهر. من ناحية أخرىء لا يختلف جوهرياً فى معدل التأخر فى الصباح عن العمل 
الموظفون الذين يعملون فى إدارات » والموظفون الذين يعملون فى أقسام » والموظفون 
الذين يعملون فى وحدات. وتشير النتائج إلى أن معدل التأخر عن العمل فى الصباح 
يتزايد بارتفاع المستوى التنظيمى للوحدات الإدارية. وقد يدل ذلك على أن درجة 
المراقبة والمحاسية فى التآخر فى الصباح عن الدواحم تضعف كلما تدنى المستوى 
التنظيمى للوحدات الإدارية. 

فيما يتعلق بمراقبة الوحدات الإدارية المتابعة الدوام » أظهرت نتائج البحث أن 
الموظفين يختلفون جوهرياً فى معدل تأخرهم فى العمل فى الصباح » تبعاً لمدى مراقبة 
وحدات المتابعة للدوام فى الأجهزة التى يعملون فيها. إضافة إلى ذلك: أظهرت النتائج 
أن الموظفين الذين قالوا : إن وحدات المتابعة تراقب الدوام دائماً فى أجهزتهم يبلغ 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل السادس ظ ملخص النتائج والتوصيات 


معدل تأخرهم عن الدوام فى الصباح فى الشهر نحو (55) دقيقة » ويختلفون جوهرياً 
عن الموظفين الذين قالوا إن وحدات المتابعة لا تراقب الدوام » ويبلغ معدل تأخرهم فى 
الصباح ساعة ونحو )١١(‏ دقيقة. من ناحية أخرى؛ لا يختلف جوهرياً » فى التأخر فى 
الصباح عن العمل » الموظفون الذين قالوا : إن وحدات المتابعة تراقب الدوام أحياناً فى 
أجهزتهم والموظفون الذين قالوا : إن وحدات المتابعة لا تراقب الدوام أبداً فى أجهزتهم. 
وتشير هذه النتيجة إلى أن مراقبة إدارات المتابعة للدوام يؤثر فى حضور الموظفين فى 
الصباح إلى العمل . 


فيما يتعلق بجولات رئيس الجهاز » أظهرت نتائج البحث أن الموظفين يختلفون 
جوهرياً فى تأخرهم فى الصباح عن العمل تبعاً لجولات رئيس الجهاز التفقدية. كما 
أظهرت النتائج أن الموظفين الذين قالوا : إن رؤساعهم لا يقومون على الإطلاق بجولات 
تفقدية يختلفون جوهرياً فى تأخرهم فى الصباح عن العمل » مقارنة بالموظفين الذين 
قالوا : إن رؤساءهم يقومون بجولة أو جولتين والموظفين الذين قالوا : إن رؤساعهم 
يقومون بأكثر من ثلاث جولات تفقدية. وقد أظهرت النتائج أن الموظفين الذين قالوا : إن 
رؤساءهم لا يقومون بجولات تفقدية على الإطلاق يتأخرون بمعدل نحو (17) دقيقة. 
ويتأخر الموظفون الذين قالوا إن رؤساءهم يقومون بجولة أو جولتين فى الشهر بمعدل 
(۳۹) دقيقة » آما الموظفون الذين قالوا : إن رؤّساءهم يقومون بآكثر من ثلاث جولات 
فى الشهر » فقد بلغ معدل تأخرهم عن العمل فى الصباح نحو )١9(‏ دقيقة فى الشهر 
أيضاً. وتدل هذه النتيجة على أن جولات رئيس الجهاز تؤثر فى عدم تأخر الموظفين فى 
السام لن ا 

فيما يتعلق بمراقبة هيئة الرقابة والتحقيق للدوام » أظهرت نتائج البحث أن الموظفين 
يختلفون جوهرياً فى تأخرهم فى الصباح عن العمل » تبعاً لمدى مراقبة هيئة الرقابة 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


ملخص النتاتج والتوصيات الفصل السادس 


والتحقيق للدوام . وقد أظهرت النتائج كذلك أن الموظفين الذين قالوا إن الهيئة لا تراقب 
الدوام أبداً فى أجهزتهم يختلفون جوهرياً عن الموظفين الذين قالوا إن الهيئة تراقب 
الدوام أحياناً والموظفين الذين قالوا إن الهيئة تراقب الدوام دائماً. أما من حيث معدل 
التآخر فى الصباح عن الدوام» فقد أظهرت النتائج أن الموظفين الذين قالوا إن الهيئة 
لا تراقب الدوام أبداً فى أجهزتهم يتأخرون بمعدل نحو (17) دقيقة فى الشهرء ويتأخر 
الموظفون الذين قالوا إن الهيئّة تراقب الدوام اا بمعدل نحو (5/8) دقيقة: ويتآخر 
الموظفون الذين قالوا : إن الهيئة تراقب الدوام دائماً فى أجهزتهم بمعدل نحو (.4) 
دقيقة فى الشهر. وتشير هذه النتائج إلى آن معدل تأخر الموظفين عن العمل فى 
الصباح يتاثر بمدى مراقبة هيئة الرقاية والتحقيق للدوام . 
ب - الخروج والعودة أثناء الدوام : 

فيما يتعلق بالخروج والعودة أثناء الدوام أظهرت نتائج البحث أن نسبة الموظفين 
الذين أفادوا آنهم يخرجون ويعودون أثناء الدوام (58,5/) من إجمالى المستجيبين 
البالغ عددهم (۲۲۰۰) موظف » أى )٠٠٠١(‏ موظف . أما فيما يتعلق بمقدار الخروج 
والعودة آثناء الدوام » فقد أظهرت النتائج أن نسبة الموظفين الذين يبلغ خروجهم 
وعودتهم أقل من ساعة )75٠.1(‏ من إجمالى المجيبينء وتبلغ نسبة الموظفين الذين 
يخرجون ويعودون ما بين ساعة إلى ثلاث ساعات ,١(‏ ؟5/): أما الموظفون الذين 
يستغرقون فى الخروج والعودة آثناء الدوام ثلاث ساعات فأكثر فتبلغ نسيتهم 
)/۲١,۲(‏ من هذا الإجمالى . 








فيما يتعلق بالحصول على إذن كتابى للخروج والعودة أثناء الدوام أظهرت النتائج 
أن (50.5/) من الموظفين الذين يخرج ون أثناء الدواخ لا يحصلون أيداً على إذن 
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من الموظفين يحصلون دائماً على إذن كتابي. أما فيما يتعلق بالحصول على إذن 
شفهى فقد أظهرت النتائج أن نسبة الموظفين الذين لا يحصلون أبداً على إذن شفهى 
03 س إسماقى الاحيبية وقلع نسية الوطفين آلذين يتضلون أهيادا على إذن 
شفهى :)/١5.5(‏ وتبلغ نسبة الموظفين الذين يحصلون دائماً على إذن شفهى 
)/1٠ ,۸(‏ من هذا الإجمالي. وتشير هذه النتائج بشكل عام إلى آن النسبة العظمى 
من الموظفين الذين يخرجون ويعودون أثناء الدوام يحصلون على إذن شفهى من 
ناته : 

وفيما يتعلق بالإجراءات التى تتخذ حيال الموظفين الذين يخرجون ويعودون أثناء 
الدوام دون إذن ؛ فقد أظهرت النتائج أن (۷,۲/) منهم لا يتخذ حيالهم أى إجراء من 
قبل رؤسائهمء وأن (ه, )/٠٥‏ منهم يتم التنبيه الشفهى عليهم من قبل رؤسائهم؛ وآن 
)/۲۷,١(‏ منهم يتم توجيه إنذار رسمى لهم من قبل رؤسائهمء ويتم الخصم من مرتيات 
(4,۸/) منهم ؛ عقاباً لهم على الخروج والعودة آثناء الدوام دون إذن . 

وفيما يتعلق بجدوى الإجراءات التى تتخذ حيال الخروج والعودة أثناء الدوام دون 
إذن : فقد أفاد (9,؟١/)‏ مث الموظلقين الذين بخركون وعودون العمل أثناء النواء أن 
الإجراءات غير مجديةء وأفاد (۲۷,۸/) منهم أن الإجراءات مجدية إلى حد ماء وقال 
(705,5/) منهم إن الإجراءات مجدية . 

أما فيما يتعلق بأسباب الخروج والعودة أثناء الدوام فقد حصلت الأسباب الأربعة 
التالية من بين عشرة أسباب على أعلى من )١.4(‏ درجة من ثلاث درجات على مقياس 
أسباب الخروج والعودة أثناء الدوام : 
١‏ - مراجعة المستشفى لشخض الموظف أو لأحد أفراد عائلته . 


#اب توصل الأنتاء أن الإنشوع والآخوات من المدايس إلى المنزل : 
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؟ - مراجعة معاملات خاصة بالأجهزة الحكومية وغير الحكومية . 
؛ - توصيل الزوجة من مقر العمل إلى المنزل . 


فيما يتعلق بالعمر » أظهرت النتائج أن الموظفين يختلفون جوهرياً فى مدة الخروج 
والعودة أثناء الدوام وفق اختلافاتهم فى السن . وقد آظهرت النتائج كذلك أن 
الاختلافات تنحصر بين الموظفين الذين تقل أعمارهم عن ثلاثين سنة » والموظفين الذين 
تتراوح أعمارهم بين (۳۹-۲۰) سنة؛ حيث يبلغ معدل خروج وعودة الموظفين الذين تقل 
أعمارهم عن ثلاتين سنة ساعتين ونحو )٤١(‏ دقيقة فى الشهر » ويبلغ معدل خرو 
وعودة الموظفين الذين تتراوح أعمارهم بين (۳۹-۲۰) سنة ثلاث ساعات ونحو )٤٤(‏ 
دقيقة. أما الموظفون الذين تتراوح أعمارهم بين (55-5) سنة فمعدلهم ثلاث ساعات 
ونحو (۳۸) دقيقةء ويبلغ متوسط خروج وعودة الموظفين الذين أعمارهم خمسين سنة أو 
أكثر ساعتين ونحو (/7؟) دقيقة . 

وتساند هذه النتيجة ما توصل إليه جاكسون (1194١م)‏ حيث وجد أن علاقة العمر 
بالغياب تأخذ حرف لا » بمعنى أن صغار وكبار السن هم الأقل فى عدم الانتظام , 
وآن أقل الموظقين اتتظاماً هع الذين فى محوسط القمر. أما أبى شحو [-8 ف قق 
وجد أن (5 - )/8٠‏ من الموظفين الذين تتراوح أعمارهم بين (۳۹-۱۷) سنة غير 
منتظمين > فى حين تبلغ نسبة عدم انتظام الموظفين الذين أعمارهم (10-4.0) سنة 
(۲۸-۲۰/) منهم . 

فيما يتعلق بالحالة الاجتماعية » أظهرت نتائج البحث أن الموظفين يختلفون جوهرياً 
فى مدة الخروج والعودة أثناء الدوام وفق الحالة الاجتماعية. وقد بينت النتائج أن معدل 
حروج وعودة الموظفين المتزوجين يبلغ ثلاث ساعات ونحو )٠١(‏ دقيقة فى الشهر » فى 
حين يبلغ معدل خروج وعودة الموظفين غير المتزوجين ساعتين ونحو )١1(‏ دقيقة . 
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وتتفق هذه النتيجة بشكل عام مع ما توصل إليه الزين (1554م) بان نسية الغياب 
لدى المطلقين والمتزوجين أعلى منها لدى الموظفين العزاب. كما أن الدور الذى يقوم به 
الموظف المتزوج وخصوصية المجتمع السعودى تنعكس سلباً على قدرة الموظف على 
الالتزام بالدوام» علماً بن هذه المشكلة توجد بشكل أو بآخر فى مجتمعات أخرى » 
حيث ذكر أوهةط5 (۱۹۸۸م) أن الارتباطات العائلية أحد أهم أسباب الغياب: إذ إن 
نحو (50/) من أفراد الأسر التى يعمل فيها الزوج والزوجة فى الولايات المتحدة 
الأفركة يضظطروق الى العتفر ف العضى :آل إلى الاتصواف مبكرا من الل وقد 
أبد هذه النتيجة (أبو شعر) فى البحث الذى أجراه عام (١١٤٠ه)‏ عن الانتظام فى 
الدوام الرسمى فى المملكة العربية السعودية . 


فيما يتعلق بعمل الزوجة » أظهرت النتائج أن الموظفين يختلفون جوهرياً فى مدة 
الخروج والعودة أثناء الدوام تبعاً لعمل الزوجة. وقد أظهرت النتائج أن الموظفين الذين 
تعمل زوجاتهم يبلغ معدل الخروج والعودة أثناء الدوام بالنسبة لهم أربع ساعات ونحو 
(07) دقيقة:؛ أما الموظفون الذين لا تعمل زوجاتهم فقد بلغ معدل الخروج والعودة 
بالنسبة لهم ساعتين ونحو (51) دقيقة. وتشير هذه النتيجة إلى أن معدل خروج 
وعودة الموظفين الذين تعمل زوجاتهم حوالى ضعف معدل خروج وعودة الموظفين الذين 
لا تعمل زوجاتهم. وتدل هذه النتيجة على أن عمل زوجة الموظف يلقى بأعباء إضافية 
على الزوج» من أهمها توصيل الزوجة من مقر عملها إلى المنزل آثناء الدوام . 


وفيما يتعلق بوجود مساعدة منزلية (شغالة) » أظهرت النتائج آن الموظفين يختلفون 
جوهرياً فى مدة الخروج والعودة أثناء الدوام » تبعاً لوجود مساعدة منزلية (شغالة). 
وأشارت النتائج إلى أن الموظفين الذين لديهم مساعدة منزلية يبلغ معدل الخروج 
والعودة أثناء الدوام بالنسبة لهم ثلاث ساعات ونحو (51) دقيقة فى الشهر » أما 
الموظفون الذين ليس لديهم مساعدة فى المنازل » فأشارت النتائج إلى أن متوسط 


ظ 
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الخروج والعودة بالنسية لهم ساعتان ونحو (010) دقيقة فى الشهر. وعلى الرغم من أن 
هذه النتيجة لا تتفق مع ما يتوقعه الباحثان إلا أنه يمكن تفسيرها بأن الغالبية العظمى 
الخروج والعودة بالنسية للموظفين الذين لديهم مساعدة منزلية ريما يعود إلى عامل 
عمل الزوحة . 


وفيما يتعلق بوجود سائق للعائلة » أظهرت النتائج أن الموظفين يختلفون جوهرياً فى 
الخروج والعودة أثناء الدوام تبعاً لوجود سائق للعائلة. وأشارت النتائج إلى أن 
الموظفين الذين لديهم سائقون لعائلاتهم يبلغ معدل خروجهم والعودة أثناء الدوام 
ساعتين ونحو (؟17١)‏ دقيقة » فى حين يبلغ معدل خروج وعودة الموظفين الذين ليس 
لديهم سائقون لعائلاتهم ثلاث ساعات ونحو )5١(‏ دقيقة. ويالنظر إلى هذه النتيجة 
يتضح أن الموظفين الذين ليس لديهم سائقون أكثر خروجاً وعودة أثناء الدوام. وربما 
يعود السبب فى ذلك إلى خصوصية المجتمع السعودى » واعتماد العائلة على رب 
الأسرة فى توفير احتياجات المنزل » وتوصيل أفراد العائلة من المنزل واليه . 

وفيما يتعلق بالمسافة من المنزل إلى مقر العمل » أظهرت نتائج البحث أن الموظفين 
يختلفون جوهرياً فى معدل الخروج والعودة أثناء الدوام تبعاً لاختلافهم فى بعد منازلهم 
عن مقر العمل. وأظهرت كذلك النتائج أن الموظفين الذين تبعد منازلهم عن مقار 
أعمالهم من )٠-١(‏ كيلومترات يختلفون جوهرياً عن الموظفين الذين تبعد منازلهم عن 
مقار أعمالهم أكثر من )٠١(‏ كيلومترا . من ناحية أخرى, لا يختلف الموظفون فى معدل 
الخروج والعودة أثناء الدوام الذين تبعد منازلهم )١١-7(‏ كيلومترا عن الموظفين الذين 
تبعد منازلهم عن مقار أعمالهم )5-١(‏ كيلومترات . وتدل هذه النتيجة على أن الموظفين 
الذين تبعد منازلهم أكثر من )٠١(‏ كيلومترا أكثر خروجاً وعودة من الموظفين الذين 
تيعد منازلهم أقل من ذلك . 
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وفيما يتعلق بالسلم الوظيفى » أظهرت نتائج البحث أن الموظفين يختلفون جوهرياً 
فى مدة الخروج والعودة أثناء الدوام تبعاً لاختلاف السلالم الؤظيفية المعينين عليها. 
كما أظهرت النتائج أن الاختلافات الجوهرية بين الموظفين تنحصر بين الموظفين الذين 
فى السلم العام والسلم التعليميء ولا يختلف الموظفون فى السلالم الوظيفة الأخرى 
جوقريا فى متة الخروج رالفودة أثعاء النياة. وأشارت التقائع إلى أن معدل خروع 
وعودة الموظفين فى السلم العام آثناء الدوام يبلغ ثلاث ساعات ونحو )٤١(‏ دقيقة فى 
الشهرء ويبلغ معدل خروج وعودة الموظفين فى السلم التعليمى ساعتين ونحو خمس 
دقائق. ويمقارنة معدل خروج وعودة الموظفين فى السلم العام مع معدل الموظفين فى 
السلم التعليمى نجد أن معدل خروج وعودة الموظفين فى السلم العام يزيد على معدل 
خروج وعودة الموظفين فى السلم التعليمى بنحو الساعة والنصف. ويمكن أن يعود هذا 
الاختلاف إلى طبيعة كل من السلمين الوظيفيين . 

وفيما يتعلق بالمرتبة الوظيفية » أظهرت نتائج البحث أن الموظفين يختلفون جوهرياً 
فى مدة الخروج والعودة أثناء الدوام تبعاً لاختلافهم فى المراتب الوظيفية. وأظهرت 
كذلك النتائج أن الموظفين فى المراتب الدنيا )5-١(‏ والموظفين فى المراتب العليا 
)٠١-١١(‏ يختلفون جوهرياً فى مدة الخروج والعودة أثناء الدوام عن الموظفين فى 
المراتب الوسطى .)٠١-1(‏ وقد أشارت النتائج إلى أن معدل خروج وعودة الموظفين فى 
المراتب الدنيا يبلغ ثلاث ساعات ونحو ثلاث دقائق» ويبلغ معدل خروج وعودة الموظفين 
فى المراتب العليا ساعتين ونحو خمسين دقيقة»ء فى حين يبلغ معدل خروج وعودة 
الموظفين فى المراتب الوسطى ثلاث ساعات ونحو )٤۸(‏ دقيقة. وهذا يعنى أن معدل 
الخروج والعودة أثناء الدوام أعلى لدى الموظفين فى المراتب الوسطى منه لدى الموظفين 
فى المراتب الدنيا والمراتب العليا . 
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وتؤيد هذه النتيجة النتائج التى توصل إليها أبوشعر (١١٤٠ه)‏ ؛ حيث وجد أن 
الموظفين فى المراتب الوسطى )٠١-۷(‏ أعلى من غيرهم فى عدم الانتظام فى الدوام: 
وكذلك ما أشار اليه (1982 21 e.‏ رةلسM0)‏ » حيث قالوا : إن عدم انتظام الموظفين 
الذي يشغلون مناصب وظيفية عليا أقل فى العادة منه لدى الموظفين الذين يشغلون 
وظائف أقل من ذلك . 

وفيما يتعلق بالمنطقة الإدارية » أظهرت نتائج البحث أن الموظفين يختلفون جوهرياً 
فى مدة الخروج والعودة آثناء الدوام فى مناطق المملكة الإدارية. وأظهرت النتائج 
كذلك أن الفروق الجوهرية تنحصر بين منطقة جازان وكل من منطقة حائل ومنطقة مكة 
المكرمة ومنطقة المدينة المنورة. ولم تظهر النتائج وجود اختلافات ذات دلالات معنوية 
بين الموظفين فى المناطق الإدارية الأخرى. وأشارت النتائج إلى أن الموظفين فى منطقة 
جازان هم الأقل فى معدل الخروج والعودة أثناء الدوام» وأن الموظفين فى منطقة مكة 
المكرمة ومنطقة حائل ومنطقة المدينة المنورة هم الأعلى بين مناطق المملكة فى معدل 
الخروج والعودة أثناء الدوام . 


وفيما يتعلق بالمهام الإشرافية » أظهرت نتائج البحث أن الموظفين يختلفون جوهرياً 
فى مدة الخروج والعودة آثناء الدوام وفق وجود مهام إشرافية لديهم. وبينت النتائج أن 
الموظفين الذين يمارسون مهام إشرافية يبلغ معدل الخروج والعودة أثناء الدوام فى 
الشهر بالنسبة لهم نحو ثلاث ساعات » فى حين يبلغ متوسط خروج وعودة الموظفين 
الذين لا يمارسون مهام إشرافية ثلاث ساعات ونحو )٤١(‏ دقيقة. ويمكن تفسير ارتفا ع 
معدل خروج وعودة الموظفين الذين لا يمارسون مهام إشرافية بالمقارنة مع الموظفين 


الذين يؤدون مهام إشرافية أن مسؤولياتهم أقل وقد تكون درجة تحفيزهم كذلك . 
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وفيما يتعلق بمناسبة عدد الموظفين . أظهرت نتائج البحث أن الموظفين يختلفون 
جوهرياً فى الخروج والعودة أثناء الدوام وفق مناسبة عدد الموظفين لحجم العمل. كما 
أظهرت النتائج أن الموظفين الذين قالوا : إن عدد الموظفين أقل من حجم العمل 
والموظفين الذين قالوا : إن عدد الموظفين مناسب لحجم العمل يختلفون جوهرياً فى مدة 
الخروج والعودة أثناء الدوام عن الموظفين الذين قالوا إن عدد الموظفين أكثر من حجم 
العمل. وقد بلغ معدل الخروج والعودة بالنسبة للموظفين الذين قالوا إن عدد الموظفين 
فى إداراتهم أقل من حجم العمل ساعتين ونحو (501) دقيقةء ويلغ معدل خروج وعودة 
الموظفين الذين قالوا : إن عدد الموظفين فى إداراتهم مناسب لحجم العمل ثلاث ساعات 
ونحو (51) دقيقةء ويلغ معدل خروج وعودة الموظفين الذين قالوا : إن عدد الموظفين فى 
إداراتهم أكثر من حجم العمل خمس ساعات ونحو )٤١(‏ دقيقة. وتشير هذه النتائج 
إلى أن زيادة عدد الموظفين عن حجم العمل يساهم فى زيادة مدة الخروج والعودة آثناء 
الدوام . 


وقجما يتطق يطبيحة العمل الى يؤبية الوظف» أظلهر التشاتي أن الموظفي 
يختلفون جوهرياً فى مدة الخروج والعودة أثناء الدوام وفق طبيعة الأعمال التى يقومون 
بتأديتها. وبينت النتائج أن الموظفين الذين يؤدون مهام روتينية يختلفون جوهرياً عن 
الموظفين الذين يؤدون مهام متنوعة إلى حد ما » والموظفين الذين يؤدون مهام متنوعة. 
وقد بلغ معدل خروج وعودة الموظفين الذين يؤدون مهام روتينية أريع ساعات ونحو 
(۲۸) دقيقة: ويلغ معدل خروج وعودة الموظفين الذين يوّدون مهام متنوعة إلى حد ما 
نحو ثلاث ساعات» فى حين بلغ معدل خروج وعودة الموظفين الذين قالوا : إنهم يؤدون 
أعمالاً متنوعة ثلاث ساعات ونحو (50؟) دقيقة. وتشير هذه النتائج إلى أن الموظفين 
الذين ونون أعمالاً متدوعة إلى خد ها والوظقين الذين يؤدون اأعمالاً متتوعة آقل فى 


معدل الخروج والعودة فى الشهر من الموظفين الذين يؤدون أعمالاً روتينية . 
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وفيما يتعلق بجولات رئيس الجهاز » أظهرت نتائج البحث أن الموظفين يختلفون 
جوهرياً فی مدة الخروج والعودة أثناء الدوام » تبعاً للجولات التفقدية التى يقوم بها 
رئيس الجهاز. وبينت النتائج أن الموظفين الذين لا يقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية يبلغ 
معدل الخروج والعودة لديهم ثلاث ساعات ونحو )٤۸(‏ دقيقة » ويختلفون جوهرياً عن 
الموظفين الذين يقوم رؤساؤهم بجولة أو جولتين فى الشهر ؛ إذ يبلغ معدل الخروج 
والعودة لدى هؤلاء ساعتين ونحو )5١(‏ دقيقة. ولا يختلف جوهرياً فى مدة الخروج 
والعودة أثناء الدوام الموظفون الذين لا يقوم رؤّساؤهم بجولات تفقدية عن الموظفين 
الذين يقوم رؤساؤهم بأكثر من ثلاث جولات فى الشهر. وتشير هذه النتائج إلى أن 
الموظفين الذين يقوم رؤساؤهم بجولة أو جولتين فى الشهر أقل الموظفين معدلاً فى 
الخروج والعودة أثناء الدوام. 
ج - مغادرة العمل قبل نهاية الدوام : 

فيما يتعلق بمغادرة العمل قبل نهاية الدوام » أظهرت نتائج البحث أن نسية 
المبحوثين الذين آفادوا أنهم يغادرون اليل قبل نهاية الدوام نحو (55 /) من 
المستميبين البالغ عددهم )١١١(‏ مؤطف. أما قيما يتغلق بمقذان اللغادرة قيل خيانة 
الدوام فقد أظهرت النتائج أن نسبة الموظفين الذين يغادرون العمل قبل نهاية الدوام 
بآقل من ساعة (7251,1) من إجمالى المجيبين: وتبلغ نسبة الموظفين الذين يغادرون 
العمل قبل ساعة إلى أقل من ساعتين »)/۲٠,۷(‏ وتبلغ نسبة الموظفين الذين يغادرون 
العمل قبل نهاية الدوام ما بين ساعتين إلى أقل من ثلاث ساعات (۷/) » أما الموظفون 
الذين يغادرون العمل قبل نهاية الدوام باكثر من ثلاث ساعات » فتبلغ نسبتهم 
)/١,۷(‏ وذلك من هذا الإجمالى . 








وفيما يتعلق بمدى حصول الموظفين على إذن كتابى قبل مغادرتهم للعمل قبل نهاية 
الدوام » أفادت النتائج أن )/١(‏ من الموظفين لا يحصلون أبداً على إذن كتابى » وأن 
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(۱۳,۷/) من الموظفين يحصلون أحياناً على إذن كتابى » وآن (251,7/) من الموظفين 
يحصلون دائماً على إذن كتابى قبل مغادرتهم العمل قبل نهاية الدوام الرسمى . 

وقيمنا يتغلق بمدى حضيول اللؤظفين غلى إذن شقهى قبل مقادرتهم العمل قبل تهاية 
الدوام الرسنمى > أظهرت التفائع أن (758.2) من الموظفين لا يحصلون أبذا غلى إِذْنّ 
شفهى » وأن (۱۹,۲/) من الموظفين يحصلون أحياناً على إذن شفهى : وأن )/٠١ , ٤(‏ 
من الموظفين يحصلون دائماً على إذن شفهى . 

وفيما يتعلق بالإجراءات التى تتخذ حيال مغادرة العمل قبل نهاية الدوام الرسمى 
دون إذن أظهرت النتائج أن (۷, ۷/) من الموظفين الذين يغادرون العمل دون إذن 
لا يتخذ حيالهم أى إجراء » وآن (759.5) يتم التنييه الشفهى عليهم »و )/٠٤,٥(‏ 
منهم يتم الخصم من رواتبهم لمغادرتهم العمل قبل نهاية الدوام الرسمى دون إذن . 

وفيما يتعلق بجدوى الإجراءات التى تتخذ حيال مغادرة العمل قبل نهاية الدوام 
الرسمى دون إذن » أظهرت النتائج أن )٠١,۲(‏ من الموظفين الذين قالوا بانهم 
يغادرون العمل قبل نهاية الدوام » يرون أن الإجراءات التى تتخذ غير مجدية ٠»‏ ويرى 
(251.5/) من الموظفين أن الإجراءات التى تتخذ مجدية إلى حد ما » ويرى )٠٠,١(‏ 
مق الوقن أن الاحوانات اللي ققخ محدية : 

أما فيما يتعلق بأسباب مغادرة الموظفين العمل قبل النهاية الرسمية للدوام » 
فقد حصلت أربعة أسباب من بين سبعة أسباب على أعلى من )٠,٤(‏ درجة من 
تاك رجات على قياس أسياب مقائرة العمل قل النهاية الرشميية النوام.. 


والأسباب الأريعة هى : 
أ توصيل الزوجة وراي الأطقال إلى المتزل:: 
۲ - الإرهاق من كثرة العمل . 
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۲ - توفير بعض احتياجات المنزل . 
© - عدم وجود عمل (قلة العمل) 5 


وفيما يتعلق بعمل الزوجة » أظهرت النتائج أن الموظفين يختلفون جوهرياً فى معدل 
مغادرة العمل قبل نهاية الدوام الرسمى ؛ وذلك وفق عمل الزوجة. وبينت النتائج أن 
الموظفين الذين تعمل زوجاتهم يغادرون العمل قبل نهاية الدوام الرسمى بما معدله 
ساعتان ونحو تسع دقائق فى الشهر ٠‏ فى حين يغادر الموظفون الذين لا تعمل زوجاتهم 
العمل قبل نهايته الرسمية بما معدله ساعة ونحو )١9(‏ دقيقة. وتظهر هذه النتيجة أن 
معدل مغادرة الموظفين الذين تعمل زوجاتهم العمل قيل نهاية الدوام الرسمى أعلى منه 
لدى الموظفين الذين لا تعمل زوجاتهم بمقدار نصف ساعة فى الشهر . 

وفيما يتعلق بوجود سائق للعائلة » أظهرت النتائج أن الموظفين يختلفون جوهرياً فى 
معدل المغادرة قبل نهاية الدوام الرسمى وفقاً لوجود سائق للعائلة. وينت النتائج أن 
الموظفين الذين يوجد لديهم سائقون لعائلاتهم يبلغ معدل مغادرتهم العمل قبل نهاية 
الدوام الرسمى ساعة ونحو )٠١(‏ دقيقة ‏ فى حين يبلغ معدل مغادرة الموظفين الذين 
لا يوجد لديهم سائقون لعائلاتهم ساعة ونحو )5١1(‏ دقيقة. وتبين هذه النتيجة أن معدل 
مغادرة الموظفين الذين لا يوجد لديهم سائقون لعائلاتهم أعلى من معدل مغادرة 
الموظفين الذين لديهم سائقون لعائلاتهم . 


وفيما يتعلق بوجود خدمه تعقيب بالجهاز الذى يعمل فيه الموظف » أظهرت النتائج 
أن الموظفين يختلفون جوهرياً فى معدل مغادرة العمل قبل نهاية الدوام » وذلك وفق 
تواقر خدمة التعقيب فى الأجهزة التى يعملون فيها. وبينت النتائج كذلك أن الموظفين 
الذين توجد فى الأجهزة التى يعملون فيها خدمة التعقيب » يبلغ معدل مغادرتهم العمل 
قبل نهاية الدوام ساعة ونحو )۲١(‏ دقيقة » فى حين يبلغ معدل مغادرة الموظفين الذين 
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لا يوجد فى الأجهزة التى يعملون فيها خدمة التعقيب ساعة ونحو (05) دقيقة فى 
الشهر. وتظهر هذه النتيجة أن معدل مغادرة الموظفين الذين يعملون فى الأجهزة التى 
توح فنها دم التفقدى العمل قبل كيانة الوا أقل اشن معدل مغادرة الموظفين الْدَينَ 
لا توجد فى أجهزتهم خدمة التعقيب . 

وفيما يتعلق بجولات رئيس الجهاز » بينت نتائج البحث أن الموظفين يختلفون 
جوهرياً فى معدل مغادرة العمل قبل نهاية الدوام وفق جولات رئيس الجهاز. وأظهرت 
النتائج أن الموظفين الذين لا يقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية على الإطلاق يختلف 
جوهرياً معدل مغادرتهم العمل عن معدل مغادرة الموظفين الذين يقوم رؤساؤهم بجولة 
أو جولتين فى الشهر. من ناحية أخرى لا يختلف جوهرياً معدل مغادرة الموظفين الذين 
يقوم رؤساؤهم بأكثر من ثلاث جولات فى الشهر عن الموظفين الذين لا يقوم رؤساؤهم 
على الإطلاق بجولات تفقدية. ويبلغ معدل مغادرة الموظفين الذين لا يقوم رؤساؤهم 
بجولات تفقدية على الإطلاق نحو الساعتين » ويبلغ معدل مغادرة الموظفين الذين يقوم 
رؤساؤهم بجولة أو جولتين فى الشهر ساعة ونحو (۲۷) دقيقة › ويبلغ معدل مغادرة 
الموظفين الذين يقوم رؤساؤهم بأكثر من ثلاث جولات فى الشهر ساعة ونحو )١١(‏ 
دقيقة. وتظهر هذه النتائج أن معدل مغادرة الموظفين الذين يقوم رؤساؤهم بجولة 
أو جولتين فى الشهر أقل من الموظفين الذين لا يقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية 
والموظفين الذين يقوم رؤساؤهم بآكثر من ثلاث جولات فى الشهر . 
د - الغياب عن العمل : 

فيما يتعلق بالغياب عن العمل » أظهرت النتائج أنه من إجمالى المستجيبين البالغ 
عددهم (۲۲۰۰) موظف » أفاد (417/) موظفاًء أى ما نسبته نحو (750,7/): أنهم 


بتغيبون عن العمل. ويينت النتائج أن )719.١(‏ من الموظفين الذين قالوا : إنهم 
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يتغيبون عن العمل يغيبون يوماً واحداً فى الشهرء وأن (۲۱,۸/) يغيبون يومين فى 
الشهرء وآن )/5.١(‏ يغيبون أكثر من ثلاثة أيام فى الشهر . 

وفيما يتعلق بالحصول على إذن كتابى فى حالة الغياب عن العملء أظهرت النتائج 
أن )/٤٤١(‏ من الموظفين الذين يتغيبون عن العمل لا يحصلون أبداً على إذن كتابيء وأن 
( 1 متهم يحصلون آحيانا على إذن كتابيء وأن :٤(‏ 065 متهم يلوق داشا 
على إذن كتابى . 

وفيما يتعلق بالإجراءات التى تتخذ حيال الغياب عن العمل دون إذن ٠‏ أظهرت النتائج 
أن (51:4/) من الذين يتغيبون عن العمل يتم الخصم من رواتبهمء وأن ,٤(‏ ه”/) 
يوجه لهم إنذار رسمىء وأن )/٤,۷(‏ يتم التنبيه عليهم شفهياًء أما الموظفون الذين 
لا يتم اتخاذ آى إجراء عقابى حيال غيابهم عن العمل فقد بلغت نسبتهم (ه, "/) . 





وفيما يتعلق بجدوى الإجراءات التى تتخذ حيال الغياب عن العمل دون إذن بلغت 
نسبة الموظفين الذين قالوا :.إن الإجراءات مجدية (14,9/) من إجمالى المجيبين. 
ونسبة الموظفين الذين قالوا : إن الإجراءات مجدية إلى حد ما »)/٤,٠(‏ ونسبة 
الموظفين الذين قالوا إن الإجراءات غير مجدية (1, )/٠١‏ من هذا الإجمالى . 

وفيما يتعلق بأسباب الغياب عن العمل فقد حصلت أربعة أسباب من بين عشرة 
أسباب على أعلى من )١١5(‏ درجة من ثلاث درجات على مقياس أسباب الغياب عن 
العمل » والأسياب الأربعة هى : 
١‏ - المرض الشخصى المفاجئ لموظف أو أحد أفراد أسرته . 
5 - وجود رصيد من الإجازة الاضطرارية . 
5 - حضور ضيوف للمنزل بصورة مفاجتة . 
ء - الإرهاق من كثرة العمل . 
f4‏ 
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فيم يتعلق بعمل الزوجة » أظهرت نتائج البحث أن الموظفين يختلفون جوهرياً فى 
القباب عق الغيل كلما لعمل الزوجة. وقد بينت النتائج أن الموظفين الذين تعمل زوجاتهم 
يتغيبون عن العمل ما معدله يوم واحد وخمس ساعات ونحو ست دقائق فى الشهر , 
فى حين يتغيب الموظفون الذين لا تعمل زوجاتهم ما معدله يوم واحد وثلاث ساعات 
ونح ثمانى دقائق فى الشهر. وتظهر هذه النتيجة أن معدل غياب الموظفين الذين تعمل 
زوجاتهم أعلى من معدل غياب الموظفين الذين لا تعمل زوجاتهم . 


وفيما يتعلق بوجود سائق للعائلة » دلت النتائج على أن الموظفين يختلفون جوهرياً 
فى الغياب عن العمل وفق وجود سائق للعائلة. وأظهرت النتائج أن الموظفين الذين 
يوجد لديهم سائقون لعائلاتهم يبلغ معدل غيابهم عن العمل فى الشهر يومين ونحو 
(1؟) دقيقة » ويبلغ معدل غياب الموظقين الذين ليس لديهم سائقون لعائلاتهم يومًا 
واحدا وثلاث ساعات ونحو (۳۲) دقيقبة. . وتشير هذه النتائج إلى أن معدل غياب 
الموظفين الذين لديهم سائقون لعائلاتهم أعلى منه لدى الموظفين الذين ليس لديهم 
سائقون لعائلاتهم. وربما تكون هناك عوامل معينة تفسر ارتفاع معدل غياب الموظفين 
الذنن لديهم سائقون بالمقارنة مع الموظفين الذين ليس لديهم سائقون 


وفيما يتعلق بعدد المرؤوسين » أظهرت نتيجة البحث أن الموظفين يختلفون جوهرياً 
فى الغياب عن العمل تبعاً لعدد المرؤوسين الذين يشرفون عليهم. وبينت النتائج أن 
الموظفين الذين يشرفون على أقل من عشرة موظفين يغيبون ما معدله )١١(‏ ساعة ونحو 
(5؟) دقيقةء ويغيب الموظفون الذين نطاقهم الإشرافى ما بين )٠٠-٠١(‏ موظفاً بمعدل 
نسع ساعات ونحو )١١(‏ دقيقة فى الشهرء ويبلغ معدل غياب الموظفين الذين نطاقهم 
الاشرافئ أكثر من عشتريخ عوظقا ثمانى ساعات ونحو (۱۸) دقيقة. وتشير هذه 
النتيجة إلى أن معدل الغياب ينخفض باتساع النطاق الإشرافى . 
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ا ب يبي ججج س 


: التوصيات‎ ۲-٦ 
: افد هن طك البياناك‎ 

؟: — تطبيق مبداً التعويض عن الوقت الذى بققدن الموظف نتيجة لعدح انتظامة فى 

٣‏ - اتباع القيادات العليا بالجهاز الحكومى سياسات أكثر صرامة فى محاسية 
افج غو التتطميق فى وام . 

. الالتزام بالدوام الرسمى من خلال الإشادة بالموظقين الملتزمين قي النوام‎ - ٤ 
. ومنحهم جوائز سنوية وخطابات شكر من قبل الإدارات العليا بالأجهزة الحكومية‎ 

ه - توعية الموظفين وإبراز منافاة سلوكيات عدم الالتزام بالدوام لتعاليم الدين 
الإسلامى الحنيف » والتأثيرات السلبية لمثل تلك السلوكيات على الوطن والمواطن » 
وذلك من خلال خطب الآئمة بالمساجد ووسائل الإعلام المرئية والمقروءة والمسموعة . 
دورها فى بعض الأعمال خاصة المنزلية منها عن طريق الاستفادة من التقنيات 
الحديثة لتخفيف الازدحام المرورى على الطرقات . 


لنقل الطلاب والطالبات والموظفين لتخفيف الازدحام المرورى . 
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الفصل السادس ملخص النتائج والتوصيات 


الكبرى ؛ لتشجيع استخدام النقل الجماعى والسيارات الخاصة لأكثر من شخص . 
^ - تفعيل الدور الذى تقوم به هيئة الرقابة والتحقيق فى مراقبة الدوام بالأجهزة 
الحكومية : حندث أظهرت نتائج البحث أن الموظفين الذين يعملون فى الأجهزة الح 
تراقب الهيئة دوامها أكثر انتظاماً من الموظفين الذين يعملون فى أجهزة تراقى 
الهيئة بدوامها شكل ضعيف . 
ت توشيو خدمة التعقيب على المعاملات الخاصة بالموظفين ؛ وذلك للحد من خروج 
الموظفين لمراجعة الجهات التى توجد بها هذه المعاملات وإنجازها . 


75- الاستفادة من تقنية الاتصالات الحديثة > وتطبيق نظام "الخدمات الإلكترونية" 
الذى بدآ تطبيقه فى العديد من دول العالم فى تقديم الخدمات للمواطنين . 


ا توفير خدمة تعقيب بالجهاز الحكومى ؛ مما يحد من حاجة الموظفين لمراجعة 


5- إعادة توزيع الموظفين فى الإدارات التى يوجد فيها تكدس بما يتناسب وحجم 
العمل المطلوب آداؤّه فى كل إدارة ؛ حيث أظهر البحث أن الإدارات التى نند 
فيها عدد من الموظفين على حجم العمل أكثر عرضة لعدم الانتظام من الإدارات 
التى يتناسب فيها عدد الموظفين مع حجم العمل. 

65- قيام رؤساء الأجهزة بجولات تفقدية للموظفين ؛ لما لها من دور فى الحد من 
ظاهرة عدم الالتزام بالدوام. 
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ملخص النتاسج والتوصيات القغصل السادس 


الش ‏ جح چس 
11- حندث أظهرت نمائج البحث اق وحود رصل من الاحازات الاضطراردة أحد أهم 
أسباب غياب الموظفين عن العمل ؛ لذلك يوصى الباحثان بدراسة دمج الإجازة 
الاضطرارية مع الإجازة السنوية » بحيث تكون الإجازة )٤٥(‏ يوماً بدلا من شهر 
فى السنة » ويلغى الحد الأدنى للتمتع بالإجازة . 
¥ — حعل غنصر الانتظاح فی الدواح من العناصر الأسامن فى تقبيم أذاع الموظف 
وترقينه . 
۸- نظراً لوجود علاقة بين عدم الانتظام فى الدوام وأداء الموظف لأعمال روتينية ؛ 
يوصى الباحثان بما بلى : 
- تبنى مبداً التدوير الوظيفى لإكساب الموظفين خبرات جديدة » وتخفيف الملل 
من أداء أعمال محددة لفترة زمنية طويلة . 
- اثراء الأعمال التى يؤديها الموظفون وذلك من خلال تنويعها والتقليل ما أمكن 
من الأعمال الروتينية التى يؤديها الموظف . 


8 عقد ندوات دورية بين الأجهزة الحكومية وداخل كل جهاز حكومى لتنمية الوعى 
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Hinrichs, J. (1982). Controlling Absenteeism and Turnover. New York: Work In 
America Institute, Inc. 


Huczynski, M. (1989). Managing Employee Absenteeism for Competitive Edge. 
London, Pitman Publishing. 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


تابع - قائمة المراجع 


لل بب-لبإإإلن- ب س ڪڪ 


March, James, and Herbert Simon. (1993). Organizations., 2ed Edition, Cambridge, 
MA: Blackwell Publishers. 


Mowday, R. T. E. (1982). Employee-Organization Linkage: The Psychology of 
Commitment, Absenteeism, and Turnover. New York, Academic Press. 


Ochoa, R. "Biographical Factors and Their Use as Predictors of Tenure and 


Absenteeism in a Tiyuana Maquiladora ". Ph.D. Dissertation United States Inter- 
national University, San Diago, 1990. 


Phillips, .ذ‎ E. "The Effects of A Yearly Attendance Incentive Plan and Formal 
Evaluation of Teachers Attendance on Teacher Absence." Ph.D. Dissertation, In- 
diana State University, 1992. 


Sargent, A. (1989). The Missing.Workforce: Managing Absenteeism. London: In- 
stitute of Personal Management. 


chappı, J. V. (1988). Improving Job Attendance. Washington, D.C.: The Bureau of 
National Affairs, Inc. 


Steers, R. M. and Porter L. W. (1991). Motivation and Work Behavior. 5 Edi- 
tion. New York: Mc Graw-Hill, Inc. 


Zakı, R. G. (1983) .Ethics in Public Administration. Amman, Jordan: University 
of Jordan. 


: االات‎ 
Baba, V. V. (1990). Methodological Issues in Modeling Absence: A Comparison of 
Least Squares and Tobata Analyses." Journal of Applied Psychology, Vol. 75, No. 
4, pp. 428 - 432. 


Blau, G. (1994). "Developing and Testing a Taxonomy of Lateness Behavior." 
Journal of Applied Psychology, Vol. 79, No. 6, pp. 959-970. 


Breuer, N. B. and Cindy S. Moskovic. (October, 1994). "Parenting Education Helps 
Employees Focus on Work." Personal Journal, pp. 59-62, 


Dalton, D. R., and Debra J. Mesch. (1991). "On the Extent and Reduction of Avoid- 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


تابع - قائمه المراجع 


able Absenteeism: An Assessment of Absence Policy Provisions." Journal of 


Applied Psychology, Vol. 76, No. 6, pp. 810 -.A\V 


Frayne, Collet A. ( 1987)" . Application of Social Learning Theory to Employee Self- 


Management of Attendance." Journal of Applied Psychology, Vol. 72, No. 3, 
pp. 387-392. 


Greenwald, J. (July, 1995). "Profiting from Telecommuting." Business Insurance. 


Johns, Gary. (1994). "Absenteeism Estimates by Employees and Managers: Di- 
vergent Perspectives and Self-Serving Perceptions." Journal of Applied Psychology, 


Vol. 79, No. 2, pp. 229-239. 


Leonard, B. (November, 1994). "The Employee's Favorite, The Employee's Quan- 
dary." Human Resource Magazine, pp. 53-54. 


Levine, Gene (August, 1999). "Absenteeism: Causes and Cures." Bobbin, Vol. 40, 
Issue 12, pp. 66-68. 


Mathieu, J. E., and .ذ‎ K. Stacey. (1990). "A Cross-Level Examination of Group 
Absence Influence on Individual Absence." Journal of Applied Psychology, 


Vol. 75, No. 2, pp. 217-220. 


Miners, lan A., et al. (1995). "Time-Serial Substitution Effects of Absence Control 
on Employee Time-Use." Human Relations, Vol. 48, No. 3, pp 307-326. 


Mullen, J. (1998). "Job Advice to Cut Police Absenteeism." People Management, 
Vol. 4, No. 1l, pp. 15-16. 

Rentsch, Joan R., and Robert P. Steel, (Spring, 1998). 'Testing the Durability of Job 
Characteristics as Predictors of Absenteeism over a Six-Year Period." Personnel 
Psychology, Vol. 51, Issue 1, pp. 165-190. 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


تابع - قائمة المراجع 


—m سسس‎ 
Rose, K. L. (Summer, 1995). "Assessing Work/Family Needs .Compensation & 
Benefits Management, pp. 46 -. 0V 

Vanden, H. A. and Mark Wooden. (1995). "Do Explanations of Absenteeism Differ 


for Men and Women?", Human Relations, Vol. 48, No. 11, pp. 1309-1392. 


Ward, E. A., and E. Davis. (Summer, 1995). "The Effect of Benefit Satisfaction on 
Organizational Commitment." Compensation and Benefit Management, pp. 35-40. 
Weinstock, M. P. (July, 1994). "White-Color Ergonomics: Is Your Office Fit for 
Duty?", Occupational Hazards, pp. 27-30. 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 





استبانة 


العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 
بالأجهزة الحكوميةبالمملكة العربيةالسعودية 


تابع الأاستباتة 








الأخ الموظف الكريم : 

السلام عليكم ورحمة الله ويركاتة؛ ويعد؛ 

يقو فرق من معهف الإدارة العامة بإجراء بهت ميداتى يهدف إلى التعرف على 
واقع الانتظام فى الدوام الرسمى بالأجهزة الحكومية. ويتناول البحث الأبعاد الأساسية 
لظاهرة عدم الانتظام فى الدوام: والمتمثلة فى : التأخر عن مواعيد الدوام: الخروج 
ميكرًا من العمل» مغادرة العمل أو ترك العمل قبل نهاية الدوام ومن ثم العودة: والغياب 
عن العمل. إلى جانب ذلك: يهدف البحث إلى التعرف على العوامل المؤثرة فى ظاهرة 
عدم الانتظام فى الدوام وحجم تآثير كل منها : 

ولأهمية هذا البحثء نأمل تعاونكم معنا فى تعبئة هذه الاستبانة بدقة وموضوعية : 
حيث إن مساهمتك فى تقديم الإجابة الصحيحة هو الأساس لنجاح البحث. وتجدر 
الإشارة إلى أن البيانات الواردة فى هذه الاستبانة ستستخدم لأغراض البحث العلمى 
فقطء وعليه نؤكد لكم المحافظة التامة على سرية هذه البيانات . 


شاكرين ومقدرين خسن تعاونكم té‏ 


فريق البحث 
قد صلاح بن معان المعبوف 


د. محمد بن عبدالعزيز المهنا 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


تابع - الاستبانة 


لجرء الأول :معلومات عامة ؛ 








]ب الي - 
[١‏ ]آأقلفن ۲١٠‏ سعنة. لاف |[ اھ كه 
#] ]عق الاح اة | ]هن 8؟ سا س 
7#[ ]عق ااسيثة. 1 ]ق 6ة 
۷[ ]هن منهو اح #واسينة. 6 |[ |أكشن س 8ه اة 
؟- المؤهل العلمى : 
7-5[ ]أقل هن الثانوية الفاعة. ك[ ] الثائوبة العامة. 
[ ] شهادة جامعية. 1-4[ ]ماجستير. 
-٥‏ | ] دکتوراه. | اشر 


: الحالة الاجتماعية‎ ٣ 


ل [متزوج. -[ ] غير متزوج . 


-٤‏ اذا كان لديك أطفال ٠‏ فكم عددهم؟ 


7[ ]هن ٤‏ -1 أطقال . ٤ل‏ ]| اکر من اطقال :× 
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اف[ + ]جد 5-[ ]طفل واحد.. 
۳[ ] طفلان. ؛-[ إثلاثة أطفال. 
ه- 1 ]أربعة أطفال. 1-71 ]أكثر من أربغة أطفال. 
1- هل تعمل زوجتك؟ 
[1-١‏ ] نەم -[ ]0 


بت هل ليك مساعدة متؤلنة (شهالة) ؟ 


اد[ ]نعم =[ ] لاء 
۸- هل لديك سائق للعائلة؟ 
ك[ ]جم 5-ل ]8 


حالتك المحنة (شكل عام : 


[1-١‏ ]غير جيدة. [-١‏ ] مقبولة. 
[-٣‏ ]جيدة إلى حد ما. 1-4[ إجيدة. 


-٠‏ (آ) هل يسكن الأهل ( الوالد والوالدة) فى نفس المدينة أو القرية التى تعمل فيها؟ 


¬[ ] تعم. 1-7 ا 
(ب) إذا كانت الإجابة "ينعم' هل تسكن مع الأهل فى منزل واحد 
[-١‏ ] تعم. اا 7ن 
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ح# || لس کل 


-١‏ هل لديك مصدر آخر للدخل عدا الوظيفة؟ 


5 ]نعم . ؟| )ا 
حم المسافة من منزلك إلى مقر عملك بالكيلومترات؟ 
اا ووو ل ا ا 


-١‏ كم تستغرق من الوقت للوصول إلى مقر عملك فى الصباح؟ 

الوقت المسنتفرق : RAN‏ ام ع ع م ري يق 
15- (أ) الرجاء تحديد سلمك الوظيفى (الكادر) الذى تعمل وفقًا له من بين ما يلى : 
[1-١‏ ]السلم العام. 155 إسملم الوظاكق الس :: 
|[ ]. سلم الوظائف التعليمية 4-[1 ]سلم وظائف المستخدمين. 
ك- 1 ]سلم وظائف بند الساعات. 1-[ ] سلم وظائف بند التشغيل. 


۷[ إسلم وظائف بند الأجور. ۸- |[ إأخرى. 
(ب) المرتية الوظيفية : SES‏ 11 212201111 


-٥‏ ما هى المنطقة الإدارية التى يقع فيها الجهاز الذى تعمل فيه من بين مناطق 
المملكة التالىة ؟ ش 


|[-١‏ ]منطقة الرياض. -[ ]منطقة القصيم. -[ ]منطقة حائل. 
1-4 ]المنطقة الشرقية. ه -[ ] منطقة مكة المكرمة. 1-[1 ]منطقة تبوك. 
1-1 ] منطقة الجوف. 8-[ ] منطقة الباحة. < 4-[ ] منطقة عسير. 


[-٠‏ ]منطقة المدينة المنورة. [-١١‏ ]منطقة الحدود الشمالية. 
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[-١‏ ] منطقة نجران. 1-7[ ] منطقة جازان. 
7- ما هو مسمى الجهاز الحكومى الذى تتبع له إدارتك؟ 

[-١‏ ]وزارة. ؟-[ ]مؤسسة. ”“-[ ]مصلحة. 45-[ ]هيئة. 

٥‏ ]إرئاسة. [١‏ ]ديوان. ‏ ۷[ ]إمارة. ‏ 1-48 ]آأخرى. 
۷- عدد سنوات الخدمة فى الدولة : ا 1 
۸- (1) هل تشرف على موظفين؟ 

حل اھ کل اھ 

(ب) إذا كان الجواب نعم" فما هو عدد الموظفين الذين تشرف عليهه؟ 

م ا 00 


۹ ها هق همستوع الإدارة التى تصرف غليها؟ 


[-١‏ ]قسم. ¬| ]وحدة. -٣‏ | إ|شعية. 
5-+[. ]إدارة: 1-6[ | le‏ ل ]اجوق 


: بالنسبة لعدد الموظفين فى الإدارة التى تعمل فيهاء هل هو‎ -٠ 
]مناسب. ؟-[ |أكثر من حاجة العمل.‎ [-١ ]اقل من حاجة العمل.‎ | -١ 


0 شل بووحد فی الحهار الذى تعمل فده وحده ادارية أو معفب لتقديم خدمات لمنسويى 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الفوظفين فى الدوام الرسمى 


تابع - الاستبانة 
[1-١‏ ]نعم. -[ ]لا 
1- ما هى طبيعة المهام التى تؤديها فى عملك؟ 
[1-١‏ ]أعمال روتينية  .‏ ”*-[2 ]أعمال متنوعة إلى حد ما. 
[-٣‏ ]| أعمال متنوعة. 
-٣‏ ما هى الوسيلة المستخدمة فى الجهاز الذى تعمل فيه لضيط الحضور والانصراف 
الت 


اك[ ]تفت الحضور والاتصراق. #] ا بطافة خاصة لكل سولف 


[-٣‏ ] الحاسب الآلي. 1-4 ]مراقبة مباشرة من قبل المديرين 


- إلى أى مدى تقوم وحدة المتابعة بمراقبة دوام الموظفين؟ 
ك[ لازا افا كل إاتراقباتائوا. .1 ]تراق أحيانا. 
“[ ]تراقب غالباً. 5-[ ] تراقب دائماً. 

ه"- كم مرة فى الشهر يقوم رئيس الجهاز الذى تعمل فيه (الوزيرء المدير العام 
الركسن] ولات تة 
1-5 ] اق ا لقني 1# امقس + ] موقاث: 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


تابع 3 الأستباتة 








الجزءالثانى :الحضورامتاخرعن العمل : 
1- كم مرة تضطرك الظروف أن تصل إلى مكان عملك فى الصباح متأخراً بعض 
الوقت عن البداية الرسمية للدوام فى الشهر؟. 
عنك :ميات ا فى Î‏ ا افو رو أ 
۷- ما هو فى تقديرك متوسط مدة تآخرك عن العمل فى الصباح فى كل مرة؟ 
متوسط مدة التأخر عن العمل فى الصباح فى كل مرة بالدقيقة : ٠................‏ دقيقة/دقائق 


- اذكر الأسباب التى قد تحول دون حضورك الى مقر عملك فى الوقت المحدد » 
وذلك بوضع علامة (×) فى المكان المناسب مقايل كل سيب من الأسباب التالية : 


5 أحيانًا غالبا ٠‏ ظ 
سبل ِ 0 6 | )( - 


ETE‏ الشخصى المفاجئ. 
|"-مرض أحد أقراد العائلة الالال 
7- توصيل الأبناء أو الإخوة والأخوات المدارس. 

7 توفير بعض احتياجات المنزل.‎ -٤ 

- توضيل الزوجة إلى مقر العمل 

"-عدم وجود عمل (قلة العمل). 

۷- مراجعة معاملات خاصة بالأجهزة المقرمة وتن الككوهةة ‏ 
اروص علاقات قو جرية با اة حا كل الل : 

5- السهر المتاخر فى اللدل. 

الات كلك الرؤساء لفن الأخريةه 
ا ال ج الل مسب لاسا 
7- بيئّة العمل (الإضاءة. المكاتب. النظافة, 





















...إلغ) غير جيدة. 


| 
1 
| 
| 





العوامل المؤْثْرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


تابع - الاستبانة 
(يمكنكِ اختيار أكثر من سبب واحد) : 
۹- فى حالة الوصول إلى الدوام متأخراًء كيف يتم اتخاذ إجراء حيال ذلك فى العادة؟ 
[<١‏ الانتخذناع احراء. [-١‏ ] التنبيه الشفهي. 
6[ ] الإنذار الرسكي . [-٤‏ ] الخصم من الراتب. 
-٠‏ ما مدى جدوى الإجراء الذى يتخذ حيال التأآخر عن الحضور للدوام؟ 
[-١‏ ]غير مجد على الإطلاق. ‏ ”“-[ ]غير مجد. 


د 1 ] مجد إلى حد ما. #-[ ]مجد. 


قٍ 5 


الجرءالتالث :الخروح والعودة اثناء الدوام : 

-١‏ كم مرة تضطرك الظروف إلى مغادرة عملك والعودة إليه قبل نهاية الدوام 
الوسمى فى الشهر؟ 
عدد المرات فى الشهر : bE eet‏ عع ع و رد اد 


55- ما هو فى تقديرك متوسط الوقت الذى تخرج فيه خارج العمل وتعود إليه قبل 


نهاية الدوام فى كل مرة؟ 
متوسط الوقت بالدقيقة فى كل مرة : RRS‏ .....-.-. دقدقة/ردقائق . 


۳- اذكر الأسباب التى تضطرك للخروج وترك العمل أثناء ساعات الدوام الرسمى 
والعودة قبل نهاية الدوام » وذلك يوضع علامة ( × ) فى المكان المناسب مقابل كل 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


1- توفير بعض احتياجات المنزل. 


مراجعة معاملات خاصة بالأجهزة الحكومية وغير الحكومية. 


ه- مراجعة المستشفى لشخصك أو لأحد أفراد عائلتك. 
اميم الواح م ای ایی فى ایم 

۷- زيارة أصدقاء قى جهات أخرى غير جهة العمل. 

۸- عدم الاتسجام مع الرئيشس أو المرؤوسين لو الملا ` 
۹- عدم وجود الرئيس (المدير) فى مكتيه أثناء ساعات الدوام. 


N.‏ عدم وحود عمل يستحق كل وقت الدواخ. 





-٤‏ بشكل عامء ما مدي حصولك على إذن مسيق من رئيسك عند الخروج من العمل 
وترك المكتب أثناء الدوام؟ يرجى وضع علامة ( × ) فى المكان المناسب مقابل كل 


حالة من الحالات الثالية : 
1 يدا | نادرًا | أحيانًا | غالبا | دائ أ 
ظ O‏ | 9) |( | 42 | ) 
ا العسل طی إن كتابي: | | ا ا ا ا 
سس | ]| | | 


6 فى حالة الخروج وتر ك الكت أثناء النوام فون اتن كيف نتم تخا إجراءحيال 
















ذلك فى العادة ؟ 
[1-١‏ ]إلا يتخذ أى اجراء. ” - [ | التنبيه الشفهي. 


7[ ] الإنذار الرسمي . -٤‏ | ]الخصم من الراتب. 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


سابع - الاسنتبانة 








سبب من الأسباب التالية (يمكنك اختيار أكثر من سبب واحد) : 

1- ما مدى جدوى الإجراء الذى يتخذ حيال الخروج وترك المكتب أثناء الدواى؟ 
[1-١‏ ]غير مجد على الإطلاق. ‏ ۲-[ ]غير مجد. 

7[ ]مّجدٍ إلى حد ما. 1-4[ ]مجد. 


ع 3- 
ه-[ ] مجد جدا. 


ا 


الجرءالرابع :مغادرة العمل قبل نهاية الدوام : 
۷- كم مرة تضطرك الظروف إلى مغادرة مكان العمل والخروج قبل نهاية الدوام 
الرسمى 5 الشهر؟ 


عدد مرات مغادرة العمل قبل نهاية الدوام الرسمى فى الشهر : E‏ مرة/رمرات . 
فى كل مرة؟ 
متوسط الوقت بالدقيقة فى كل مرة : ااال E‏ 


5- أذكر الأسباب التى تضطرك للخروج من العمل قبل نهاية الدوام الرسمى » وذلك 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


| أحيانا | غالبا 
e () | )( 8 5‏ 


اماق من کر امل ا كه ا كد كد 






قدت يشال کلامم مص موی إذن هعبق من رلك عند مقادرة العذل فل 
حالة من الحالات التالية : 


ىلا13 بل اي قيب ان N‏ ایا | انر | آحيائًا | غاا | داشا 
الرسمى فإنني: )١(‏ | © () | 2©) | (0) | 


|1 أحصلعلى إن كتبي 000000000 | | | | | أ] 

5-2 | ]| | | | 
بوضع علامة ( × ) فى المكان المناسب مقابل كل سنبب من الأسباب التالية 
(يمكنك اختيار أكثر من سبب واحد) : 





ات فى الا مسقا وة العمل قبل اتهانة ارام الرسصى دون إنة: كيف بج اتخاة إجراء 
حيال ذلك فى العادة؟ 


؟4- ما مدى جدوى الإجراء الذى يتخذ حيال مغادرة العمل قبل نهاية الدوام الرسمي؟ 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


تابع - الاستبانة 








[-١‏ ]غير مُجد على الإطلاق. ؟"-[ ]غيرمجد. ۲-[ ]مجد إلى خدما. 
8 هه ا 

الجرء الخامس :العباب عن العمل : 

؟4- هل تضطرك الظروف إلى الغياب عن العمل؟ 
[1-١‏ ]نعم ل اله 

ل ذا كانت الإحاية "يدعم" هما هو متوسظ غدد مرات تفييك عن العمل فق الشبهزة 
متوسط ل ل أيام التغيب فى الشهر: EEE‏ 00101 0 50 21 520110 يوم/ ياح 1 


م زكر الات القن شرك الى العفان هق ا بوضع علامة (*) فى 


ناد أ أحيانًا | غالبا 
(Î 5 6‏ @ 












- —-—- لأحد أقراد أسرتك. 
33 عدم الانسجام مع الزملاء ء أو الرئيس أو المرؤوسين. 
"- عدم التزام الموظفين بمختلف مستوياتهم بالمواظبة على الدوام. 
ٍ ل ل ْ 
- عدم وجود عمل (قلة العمل).  ٠‏ 

2 العمل‎ e 5 












4- بيئة العمل (الإضاعة المكاتى. النظافة, 





...الخ) غير جيدة. | 


-٠١‏ وجود رصيد من الإجازة الاضطرارية. 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


تانع 35 الاسنتبانة 








واحد) : 
يرجى وضع علامة (×) فى المكان المناسب مقابل كل حالة من الحالات التالية : 
بدا 


نادرًا | أحيائًا | غاليًا | دائما ١‏ 
olla‏ 
اا ااا 
ا ا ا 


۷- فى حالة الغياب عن العمل دون إذنء كيف يتم اتخاذ إجراء حيال ذلك فى العادة؟ 


















اد[ ]لا يتخذ أى إجراء. ‏ ”-[ |التنبيه الشفهي. 

[-٣‏ ]الإنذار الرسمي. [-٤‏ ]الخصم من الراتب. 
- ما مدى جدوى الإجراء الذى يتخذ حيال مغادرة العمل قبل نهاية الدوام الرسمي؟ 
[-١‏ ]غير مُجد على الإطلاق. ‏ ”-[ ]غير مجد. 


7[ ]مجد إلى حد ما. :-[ ]مجد. 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 





يمير 


يلى أي 


-- من ف 








اعم ع قاس وا ما ساها سه هي به بع م عه 8 8 8 88 ممم مهاس عدص بج يهم بو وزيز بن نش بها عه يه يق بو و و واه اذ 





58 سام ساسم همع مع م م سام ساي وو وو وو وه 











annette‏ جه قم مويه مزه جاه واو واو وو اماع 





اق شاب بو بي بو وو ساسم 





38 هن يه هاعم توس جيه بي بي عي بور بور لقا مع له ل به بو أذ ع اه فاه اع روم م 





2 4 اا الا قد لقا لع ل ب م ل ع 8 ع ع 2 هه م م سام سام ام عاد 





29 0 سا سن مه تعاس تك و بك يلج زه أمر زع ع لع نهد بها و ع مع سام م ساسع و عورم اااي ل ا ا ا ا ا ا ا ا سي يم 











اه ماق اع عسو سبعر وساي بي جره وه وام ماسم م عاد ع دم وام مامه 








a 





#سسسقة قمع ممامام وسيمبيويي 





ا اع فطاع عع اه مس سه م معام ع يجي وجورم م عه عه بو ع ذاه إع ماع ةده سسععه هه قومه مومع اهماع هيوه وم وا سس سيد يع وه 





جع ص ص مهس ساسع م سيوع اع لجح جا و ين م ع هد عا عا ع اك ع وام نامع ماع دب د وو واه م عاداج - 444 08 له سام سس مه قم ع ووم م مع مع جع وم مم سم وان 





#مشهع هم ممم ب و صر وز سن قد لها قحي لك بين يك بو بو ها شه نه لفك قود و و م م مام ع اسه عع ع عي iain‏ و ووه مه و ووو ووه 





E TTT TTT 





8ه قت كك د م ساساهه ساماهاك ع روماه هس سان شوو ع سه عه aa‏ 











اك قتع كس جه ساسا سس سدع جا يد نو يور بو بر بعر سر اه به لماه يو د م 


saan‏ #اسسشعة قعووم 








8 > 5م هاه مله م كع ترم م ساس سج اجيي وم مره مه مهدا 











55 8 شه‎ 5 5 5 20 israr 





عه شاه ويه و م ممه م وة ل ا ا ا 0م 8 عاض قاط لج جاص وبع سايم هام م ووو ورم مأه مامه 





ania 








ص ص جاه وا ع ا سج صم جب بع ها جره وا مهد عد م زعا ولد يد وها نه بج يناك واج ياج يع و جاو وهاه زد 2 01 0 2 رط 2 1ج 8ه سا سا م عد م ل بو يو وه هر عام اه 5ك م و وه وه قاع 2 











maman‏ لق قا ع عه مقن بد بيذ يد وو وا ا ها عقن عا ب ل لي بو ماو ع م مها 5 8نم هاه عامس عسي يو أي مم م زم ماله به ع ع د م م م م دمع 


a 
1 
1 
1 
0 

3 
8 








ا 85 نه عا ته ع بج جور ور وسور بور م م ور واه م اسه فجاوع ورووم 





الا جا لج يي اا بم لها نع هاه ماس جب muanunssanannnritiaaana nne E‏ 


كك ع ع عه سس سه مه ةسه عمس مام يي ت كك ع اسه ساساه عي حي جربو يمر بور اماه جاه بو لج بو إن ب 





Er‏ الها ها قا عق مق لق مش بي لد او د ال لقا ع >5 9 8ه هه هه شع ف مسرم سوسس ممع مم عام م سام عم وم 





TTT 


دم 


ع م ع ع اماه ساس ااي جام وان ع ع ع ماس هه هه هماع ين و امام ماع 








#85 هر هه ع عا عاج عدم ود هر هر يواعد مدع عط ب جايو بوجو به يها عع لساك دع د وداه ® قاط سمشههه هدو هاورو وو و وجو وورو ومو وه ووه 








اق جني ص سرس موس مدع جب و يود ع أو اماه واه 





و 





هه عع م ع هه ساس مش يي ب وين و ممم يديو 





© > 9 ع 5 8ه م هاه سه هك ع معام سام سه مرج جص وو ور زوزق بوم ميقو وام 








ari?‏ 8ه هاه ه هك كه ع ع م وس ورم س سه معي م ومو موا موه ل هق قي وري واه بهد مها نهذ مها حي بو بوا يه أعانه > 39« ساهساه ههه كه ممم سم سام ع وجي ووو ووم مده #ل مه م م م تووم 





7 هاه اك ها ا ممه مه مم هه امورو و سي بوم وي ووو فاذ 


ا عه ع د ع جد بو بوه قا قا ققح 


نعط لعج و ديل سرع ع يق به وه ع د سام اه سه هو و وام 


8 8 8 ن 


أ مامه شاه عع ده يواح اواو واج 











merasim 


RD 








لهجي م هاه نه يل كاك م م مام ماه ممع 





لقاع قاص ع ع ور بها ها ساس شالج بم جاه وداه 


ج ع جيه بوت بحا 








2 5# م هاعم هاه وان 





ع هك د ع ع سام ساس مه وي و يو او وم 


a‏ يقي 2 بع جل بع أ سام مله تاك ع ماع مام م م سام ع 





ها ا ع لوم بو يد صن ص شه تشسفا له لهاب جع بور ها شد نه ل جه و و م ع و ماع 








قم ص عمسم م اس بط ب بوي بو بو مون كم 








5ك سه سمه شاع هماع 





الع يكب مإ امع ماع م م د ماع 








ل ا م 





5 88 ساهة شع مم ووم لاه عه ماه ع و ووه 








= 5 5 5 سسهه قسسه وام مم ssa‏ 





08:24 ساشاه شهة ة ع ع كل مس ممم عد د مدوم 








افك ده ع ماهم م سم هسه مع علس ممم وا 











م سنهز عاك لياو و وم مامه دع م موقه 











الباحث فس سطور : 

- صلاح بن معاذ المعيوف 

- من مواليد الجوف . 

+ اإموضل العلمس : 

- حصل على شهادة الدكتوراه فى مجال الإدارة العامة ۳١٤۱ھ‏ / 1947م من جامعة 
بتسبيرج بالولايات المتحدة الآمريكية . 

## العمل الحالى : 

- مدير عام مركز البحوث ورئيس تحرير مجلة الإدارة العامة . 

- «مدى استخدام الأحهزة الحكومية للاستشارات المقدمة من قبل معهد الإدارة 
العامة » دورية الإدارية العامة المجلد الرابع والثلاثون » العدد الأول 514١ه‏ . 

- «تحقيق الجودة : الدليل العملى لتطبيق الجودة» » آفاق الإبدا ع للنشر والإعلام 

SAYEY 

- «العوامل المحددة لاختيار العملاء السعوديين للبنوك فى مدينة الرياض بالمملكة العربية 
السعودية» » دوربة الإدارة العامة » المجلد الأريعون » العدد الرابع » شوال ١؟5١ه‏ . 

- «مجتمع مابعد الرأسمالية» » معهد الإدارة العامة . ١١٤٠ه‏ . 

- «أثر المتغيرات الديموغرافية والتنظيمية على الولاء التنظيمى لدى الموظفين فى القطاع 
العام السعودى» » ( تحت النشر) . 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


سک 

- «التحديات التى تواجه القطاع العام فى المملكة العربية السعودية : دعوة لتبنى رؤوبة 
إصلاحية إدارية جديدة» . ورقة عمل قدمت فى مؤتمر مدارس ومعاهد الإدارة الثالك 
الذى عقد فى بكين (الصين) 1597م . 

- المشاركة فى العديد من المؤتمرات والندوات في داخل المملكة وخارجها . 

- المشاركة فى نشاط الاستشارات فى المعهد . 

- تقديم العديد من البرامج التدريبية والحلقات التطبيقية . 

- إعداد العديد من الدراسات الإدارية والتنظيمية الخاصة باللجنة العليا للإصلاح 


الإدارى . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


ااا د 

الباحث فى سطور : 

- د. محمد بن عبدالعزيز بن إبراهيم المهنا . 

- من مواليد ۲٣۱۳ھ‏ بالرياض . 

+ المو هل العلمى : 

- حصل على شهادة الدكتوراه فى الإدارة العامة عام 516١ه‏ / 1516م من جامعة 
إيداهو بالولايات المتحدة الأمريكية . 

:*: العمل الحالى : 

اتان السلوك التتطيمى المساعد بمعهد الإدارة العامة ورئيس فريق قطاع الثقافة 
والشباب والإعلام باللجنة الوزارية للتنظيم الإدارى ٠‏ 

:*:* الأنشطة العلميه : 

- أطروحة الدكتوراه بعنوان : «مستوى الرضا الوظيفى لدى القطاع الحكومى فى 
المملكة العريية السعودية» 1956م . 

- رسالة الماحستير بعنوان «العلاقات الأمنية السعودية الأمريكية ٠۹۹٠ح‏ . 

- تقديم العديد من الدورات والحلقات العلمية فى مختلف مجالات السلوك التنظيمى 
لكيار مسئولى الدولة فى مناطق متعددة بالمملكة:العربية السعودية . 

- المشاركة فى العديد من الندوات والمؤتمرات داخل المملكة وخارجها . 


- العديد من المقالات المنشورة فى الصحف المحلية . 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 








0 التصميم والإخراج الفنى والطباعة فى 


الإدارة العامة للطباعة والنشر بمعهد الإدارة العامة - ١١٤٠د‏ 











حقوق الطبع والنشر محفوظة لمعهد الإدارة العامة . 
ظ ولا يجوزاقتياس جزء من هذا الكتاب أو اغادة | 






| طبعه بأية صورة دون موافقة كتابية من المعهد إلا ظ 
| فى حالات الاقتباس القصير بغرض النقد والتحليل » 
مع وجوب ذكر المصدر . 







٠‏ هذا البحث 


يعد موضوع الانتظام قي الدوام الرسهى من أهم القضايا التى تشغل الحكومات فى 
الكثير من دول العالم :الما لهذه المشكلة من نتائج سلبية على المجتمع بأسره : ولأقمبة هذا 
.- الموضوع ؛ فقد تم إجراء هذا البحث . حيث تم مخاطبة )۱۸١(‏ جهارا حكونيا (وزتراكء 
مؤسسات : مصالع . هيئّات : إمازات : رئاسنات. دواوين ‏ ... إلخ) موزعة على مناظق 
المملكة الثلاثة عشرة . ) 
2 زه شارك ق البح (172) جهة حكوسية > ويلخت الاشتبانات المستلمة من-تلك 
الجهات أ18؟؟) استبانة + بلغ غدد الالح بنها للتخليل الإحصائى )۲۲٠١(‏ استبانة . 
١‏ : وقد تمشت أهداف هذا البحث فتما يلى : ١‏ 
١-التعرف‏ ف .على عدم انتظام الموظفين بالقطاع الحكومى فى الدوام الرسمى بالمملكة 
العربية السعودية . وذلك وفق الأبغاد التالية : 
+ التأخر عن الحضور فى الصباح إلى العمل . 
* الخروج من العمل والعودة إليه قبل نهاية الدوام 
* مخادزة العمل قبل نهاية الدوام 
+ 0 اكاب عن العمل . ْ 
١ ۰‏ - التعرف على أهم أسباب عدم الانتظام فى الدوام الرسمى وفق الأبعاد المذكورة أعلاه :-- 
” - تحديذ مدى وجود اختلافات جوهرية فى عدم الانتظام فى الدوام لے الور ٣‏ و 
ظ للمتغيرات الشخصية والتنظيمية 2.٠‏ 
٠‏ 4 = تحديد مصادر الاختلافات الجوهرية فى عدم الانتظام فى الدوام 0 المبحونين لكل 
2-2-7 متغيّر من المتغيرات . 
وقد توصل البحت إلى العديد من النتائج الهامة ‏ وتم فى ضوء تلك النتائج تضمين 
. البحث العديد من.التوصيّات التى.يؤمل أن يسهم -الأخذ بها من-قبل المسئولين فى الجهاز 
ل ا ليد الموظفين فى الذوام 


ردمك : 34-3:-15-+447 


ْ تصميم وإخراج وطباعة ٠‏ 
الإدارة العامة للطباعة والنشر بمعهد الإدارة العامة - 17١ه‏ 


